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La plataformizacién del servicio publico de comunicacidon audiovisual
representa un cambio significativo en la manera en que los medios publicos se
estructuran y operan (Debrett, 2009; Evens & Donders, 2018; Cafiedo y
Segovia, 2021; Cafledo et al., 2023). Este proceso implica la integracién de
herramientas digitales avanzadas y el uso del dato, la materia prima del
capitalismo de plataformas (Srnicek, 2016), que les permite mejorar su
alcance, eficiencia y relevancia. En este sentido, el nuevo paradigma
comunicativo juega un papel clave en cdmo estos medios se relacionan con
sus grupos de interés, desde las audiencias hasta sus trabajadores (Bruun &
Lassen, 2023; Cafiedo et al., 2024; Rodriguez-Castro et al., 2024), lo que plantea
diversos desafios.

Estas corporaciones deben mantener intacta la misidn de servicio publico en
un contexto sometido a modelos de negocio que priorizan la rentabilidad
econdmicay la viralizacidn algoritmica de contenido sobre el bien comun y el
principio de diversidad (Sgrensen, 2020; D'Arma et al., 2021; Martin, 2021;
Reviglio, 2021; Bonini & Mazzoli, 2022). Ademas, se enfrentan al reto de
garantizar dietas medidticas diversas que se alejen de las ofertas
hiperespecializadas (Serensen & Hutchinson, 2018; Van den Bulck & Moe,
2018; Bodd et al., 2019), respeten la privacidad de los y las usuarias (Murschetz,
2020), y construyan valor publico para la ciudadania a la que sirven, mediante
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elementos como la alfabetizaciéon mediatica, la participacion ciudadana o la
cohesidn territorial (Cafledo y Rodriguez-Castro, 2024).

Entra aqui en juego el Internet de servicio publico que, en el escenario
plataformizado, imbrica directamente con el servicio publico de comunicacién
audiovisual en su busqueda por el acceso equitativo y universal a la
comunicaciény la lucha contra los riesgos asociados a la era del dato (Fuchs &
Unterburger, 2021; Musello, 2021 y 2024). Asi, es fundamental fomentar
estrategias de cooperacidon entre ambos enfoques para contribuir al
desarrollo de una infraestructura digital que opere desde el bien comun.

Por todo ello, este nimero especial de Digitos, planteado desde la perspectiva
tedrica critica de la Economia Politica de la Comunicacidn y centrado en la
plataformizacién del servicio publico de comunicacién audiovisual, invita a la
propuesta de ensayos tedricos e investigaciones empiricas que exploren
tematicas relacionadas con el objeto de estudio, desde perspectivas multi e
interdisciplinarias vinculadas a las ciencias sociales. Las lineas de investigacion
prioritarias incluyen, pero no se limitan a, las siguientes:

e Reflexiones tedricas sobre el proceso de plataformizacién del servicio
publico de comunicacidn audiovisual

o Estudios sobre regulacién, gobernanza o economia de las plataformas
de servicio publico

e Estudios sobre el proceso de plataformizacidn de los medios publicos
en contextos periféricos o del Sur global

e Analisis del impacto de la plataformizacién en el valor individual, social
y econdmico aportado por las corporaciones audiovisuales de servicio
publico

e Estudios sobre modelos de negocios sostenibles para los medios
publicos en el contexto del capitalismo de plataformas

e Estudios sobre accesibilidad y brecha digital en el proceso de
plataformizacién del servicio publico de comunicacién audiovisual

e Estudios criticos sobre rutinas profesionales y estructuracion laboral
del servicio publico de comunicacién audiovisual en el contexto
plataformizado

e Estudios de audiencia en el marco del consumo de contenidos de
servicio publico a través de plataformas
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e Estudios sobre gestidon del dato y recomendacién algoritmica en el
marco del servicio publico de comunicacién audiovisual

e Andlisis de las estrategias narrativas desplegadas por los prestadores
del servicio publico de comunicacién audiovisual en plataformas de
redes sociales

e Estudios sobre cultura digital, alfabetizacion y servicio publico de
comunicacidon audiovisual

e Propuestas de innovacién metodoldgica para el estudio de la
plataformizacidn del servicio publico de comunicacién audiovisual

o Estudios y reflexiones tedricas sobre Internet de servicio publico.

Envios

Los envios se consignaran mediante la plataforma OJS de la revista:
https://revistadigitos.com/index.php/digitos.

Se aceptardn originales hasta el 20 de diciembre de 2025. El monografico se
publicara en mayo de 2026. Para realizar el envio hay que disponer de usuario
en la plataforma de la revista.

Digitos otorga un premio predoctoral de investigacion al mejor articulo
publicado en cualquier seccion de la revista. Consulta las bases en la web.
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