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Resumen

Richard Stallman, uno de los padres y
abanderado del software libre, define esta
tecnologia como la libertad de los usuarios
para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software (Stallman,
2004). Estos principios, que fueron
enunciados para ser aplicados a cddigo
informdtico, pueden extrapolarse a la
creaciéon, uso y distribucién de la
informacién periodistica en entornos
digitales a través de los principios de
participacién  (intervencién 'y  aportes
ciudadanos para construir o completar la
informacién periodistica), colaboracion
(capacidad de utilizar, distribuir y mejorar
la informacién) y transparencia
(accesibilidad y apertura completa de la
informacién).

Aunque en el afio 1999 apareciera por
primera vez el término periodismo “Open
Source”, ha sido en los ultimos afios
cuando en el 4mbito académico ha
comenzado a definirse este fendmeno y a
estudiarse su potencial como nuevo modelo
comunicativo en el que la informacién
puede mejorarse y redistribuirse gracias a
la colaboracion, cada vez mis masiva, de
usuarios. Ademds, su desarrollo se ha
ligado a iniciativas muy vinculadas con el
activismo, como Wikileaks o diferentes
movimientos ciudadanos, como el 15M en
Espafia.
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Abstract

Richard Stallman, one of the fathers and
standard bearers of free software, defines
this technology as the freedom of users to
execute, copy, distribute, study, change
and improve software (Stallman, 2004).
These principles, which were enunciated to
be applied to computer code, can be
extrapolated to the creation, use and
distribution of journalistic information in
digital environments through the principles
of participation (intervention and citizen
contributions to build or complete
journalistic  information), collaboration
(ability to use, distribute and improve
information) and transparency
(accessibility and complete opening of
information).

Although in 1999 the term "Open Source"
appeared for the first time, it has been in
recent years that this phenomenon has been
defined in the academic sphere and its
potential as a new communicative model in
which information can be improved and
studied. redistributed thanks to the
increasingly massive collaboration of
users. In addition, its development has
been linked to initiatives closely linked to
activism, such as Wikileaks or different
citizen movements, such as 15M in Spain.
This research shows the analysis of 117
projects that meet some of these
characteristics of Open Source journalism
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Esta investigacion muestra el andlisis de
117 proyectos que reunen alguna de estas
caracteristicas del periodismo ‘Open
Source’ y pretende analizar su nivel de
implantacién como un modelo
comunicativo de éxito en Internet. Se han
analizado variables de transparencia,
colaboracién y participacion, asi como su
origen, procedencia, duracién y nivel de
aplicacion, para evaluar si verdaderamente

and aims to analyze their level of
implementation as a communicative model
of success on the Internet. We have
analyzed variables of transparency,
collaboration, and participation, as well as
their origin, origin, duration and level of
application, to assess whether we are truly
facing a new revolutionary phenomenon in
the world of journalism or is a trend
without continuity.

estamos ante un nuevo fenémeno
revolucionario en el mundo del periodismo
0 es una tendencia sin continuidad.
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1. Introduccion

Esta investigacion pretende estudiar el periodismo Open Source o ‘periodismo de
codigo abierto’, como un nuevo modelo de desarrollo de comunicacién en entornos
digitales. Un concepto que, a través del uso de Internet y nuevas herramientas
tecnologicas, permite a priori la elaboracion de productos informativos mas
transparentes, participativos y colaborativos.

Antes de la aparicion de la nocién de periodismo Open Source ya existian términos
relacionados que aplican este ‘cddigo abierto’ a otras dreas ajenas a la comunicacion,
con el objetivo de favorecer el acceso al conocimiento de la forma mds transparente y
completa posible, y que se han desarrollado exponencialmente gracias al creciente uso
de Internet y al avance de las nuevas tecnologias. Dos ejemplos son el uso del software
libre y el concepto de Gobierno Abierto.

En el caso del periodismo, con el uso de Internet y el desarrollo de las TIC también se
ha visto como la participacion de los usuarios ha aumentado en los medios de
comunicacién (Gillmor, 2010). Por un lado, se han incluido herramientas que permiten
esta participacidon dentro de los propios medios, como comentarios, encuestas, foros de
opinién, video chats, intervencién a través de redes sociales o envio de material
multimedia y ademds ofrecen a los contenidos un valor afiadido (Diaz-Noci, 2010). Por
otro lado, los usuarios tienen a su alcance la capacidad de publicar y difundir sus
propios contenidos gracias a la facilidad de usabilidad de herramientas como redes
sociales o gestores de contenidos (Bowman y Willis, 2003; Scolari, 2008; Masip et al.
2015) y formar parte asi de la construccion de la realidad informativa.
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Estos conceptos de participacion del usuario en la construccion de la informacién estdn
siendo estudiados por investigadores de la comunicacion, que aplican diferentes
términos para referirse a esta situacion. Algunos conceptos se centran tinicamente en la
participacion de los usuarios como productores del contenido, con términos como el
periodismo ciudadano, que permite generar contenido en un medio de Internet en
igualdad de condiciones técnicas que el periodismo tradicional (Meso, 2005), o el
periodismo participativo, que apuesta por formulas de integracion para incorporar en los
medios convencionales aportaciones de la ciudadania (De Madariaga, 2006). Otros
investigadores se centran en definir como la relacion del periodismo con los usuarios
puede fortalecer los procesos democriticos, como el periodismo publico, que busca
promover el compromiso y la participacién de los ciudadanos en los procesos
democréticos (Haas, 2005), con un concepto similar al periodismo democratico (Berger,
2000)o al periodismo civico, que considera fundamental el uso de estrategias que
permitan escuchar a la audiencia, para reforzar igualmente su papel activo en la
democracia. Dentro de este tipo definiciones también encontramos algunas que centran
su atencion en los avances tecnolégicos, para fomentar la participacion de los usuarios,
como el periodismo 3.0 (Varela, 2005), o bien para situarnos en un entorno
comunicacional que se encuentra en constante cambio, definido en el periodismo
liquido (Deuze, 2008).

Como se ha mencionado, algunos conceptos estdn mds vinculados con el factor
tecnoldgico, otros con la publicacion de contenidos por parte de ciudadanos, otros con
el papel democratizador de los medios y otros con la apertura del periodismo hacia la
transparencia, aunque todos mezclan esta idea de participacidon de los usuarios en la
construccion de la informacion.

El concepto de periodismo Open Source, que también puede equipararse al de
periodismo abierto (Sampedro, 2014) (Lewis and Usher, 2013) (Diaz-Noci, 2004) es
uno de los mas completos —al abordar participacion, transparencia y colaboracién en
entornos digitales, siguiendo con los criterios del cddigo abierto de Richard Stallman
(2004) y, ademds, uno de los mas emergentes, tanto a nivel académico como a nivel de
proyectos profesionales.

En este sentido, existen algunos proyectos de comunicacion, especialmente en entornos
digitales, que afirman ejercer el Periodismo Abierto. The Guardian es uno de los
medios de comunicacién internacionales mas conocidos que ha lanzado un modelo de
periodismo abierto, en el que ha incluido conceptos como la participacion, la agregacion
y enlace de otros contenidos, la transparencia o la diversidad. Pero ademads existen otros
nuevos medios de comunicacidon nativos de la era digital que se definen seguidores de
este formato. Bottup, una plataforma desaparecida en 2014 que aceptaba noticias de
usuarios que eran moderadas después por periodistas profesionales; Wikinoticias, un
proyecto de Wikimedia que sigue los mismos principios que la conocida enciclopedia
del mismo grupo; La Silla Vacia, un medio colombiano en el que los usuarios
construyen sus historias asistidos por editores; InfoAmazonia, un proyecto brasilefio que
mapea los datos de la zona a través de informacién aportada por usuarios, o el caso de la
organizacion WikiLeaks, en el que los usuarios aportan material confidencial y cifrado y
la organizacion se encarga de su autentificacion.
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Resulta interesante por tanto abordar como proyectos reales recogen y aplican el
concepto de periodismo abierto, para comprobar qué caracteristicas de éste son las més
repetidas en experiencias reales y realizar un andlisis sobre sus particularidades y
proyeccién, para comprobar si nos encontramos ante un nuevo modelo que puede
mejorar de forma significativa le periodismo y de qué forma o si nos encontramos ante
una corriente perecedera en las experiencias digitales de esta profesion.

2. Aproximacion al Periodismo Open Source: participacion, transparencia,
colaboracion y reutilizacion de contenidos

El concepto de Open Source Journalism aparecid por primera vez en un articulo
publicado en Salon.com en el afo 1999, que hacia referencia a un experimento
periodistico impulsado por el escritor Johan J. Ingles-le-Nobel en Jane's Intelligence
Review. El periodista incluy6 a usuarios de un foro como coautores de un texto en el
que le habian ayudado a complementar la informacién. Desde esos origenes la
participacion en el contexto periodistico ha evolucionado e incluso ha sido necesaria la
acufiacién de términos como como prosumidor (Toffler, 1980; Jenkins, 2006), produser
(Bruns, 2009) o mediactivos (Gillmor, 2010) para definir a los usuarios que ahora son a
la vez consumidores y productores de la informacion.

Esta participacion se incorpora en los propios medios de comunicacidn, especialmente a
partir de la llegada del Periodismo 2.0 (Varela, 2005), en el que los medios comienzan a
crear contenido especifico para Internet e incorporan nuevas herramientas que
promueven unos intercambios mds variados y complejos que las tradicionales formas de
participacion que incorporaban en sus ediciones impresas o analdgicas (Tejedor, 2010).
Asi, los medios digitales se convierten en plataformas que fomentan la interaccion
social para incorporar a la audiencia en el proceso comunicativo (Fenoll, 2014) a través
de la incorporaciéon de herramientas insertadas dentro de su propia web (Diaz-Noci,
2010), como los comentarios, foros, encuestas o envio de contenidos, o herramientas
externas como el uso de las redes sociales. A pesar de que estas herramientas suponen a
priori un fomento de la participacion, para conseguir un contenido mds completo y con
mads valor, diversos autores sefialan que esta tendencia es mas una forma de prestigio o
una moda en el medio, mis que una intervencion real en la informacién, y que los
cibermedios relegan la presencia de estas participaciones a lugares secundarios de la
web (Cebrian, 2009).

Sin embargo, existen algunos ejemplos de iniciativas periodisticas que si han incluido al
usuario en la construccion de la informaciéon de una forma muy completa. El portal
Indymedia, es un ejemplo de una experiencia colectiva que se plantea como alternativa
al modelo unidireccional y vertical predominante en los medios de comunicacion
convencionales (De Madariaga, 2006). Surgié en 1999 en el foco de las protestas de
Seattle contra la OMC (Organizacién Mundial de Comercio) y es uno de los primeros
ejemplos que encontramos y que derivaron en la aparicion de portales en los que
ciudadanos participaban de forma activa, como Oh my News (Corea), que consiguid un
éxito excepcional en los contenidos participados por usuarios (Kang, 2016) y otros
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posteriores como Mivoz (Chile), Soitu y Bottup (Espafia), All Voices (EEUU) o
Demotix (Inglaterra).

Ademads de estos portales, dedicados exclusivamente a la participacion ciudadana, y de
todas las herramientas de participacion mencionadas anteriormente en las webs de los
diarios, algunos medios de comunicacion han realizado experiencias aisladas que
implican al usuario en la construccion de la informacién con unos niveles de
participacion o relevancia superior a los descritos anteriormente. Aitamurto (2016) en
su trabajo sobre el crowdsourcing como método de busqueda del conocimiento en
periodismo digital presenta ejemplos de construccion colaborativa entre profesionales y
usuarios en diarios europeos como Helsingin Sanomat (Finlandia) o Svenska Dagbladet
(Suecia).

Otra de las formas de participacion que han adoptado los medios de comunicacién en su
financiacion es a través de “crowdfunding”. Un mecanismo de financiacion mediante
pequeiias aportaciones econémicas de una gran cantidad de personas, y que combina la
filosofia participativa de la web social con métodos creativos de busqueda de
financiacion ciudadana en red (Sdnchez y Palomo, 2014). Aunque esta participacién no
suponga un aporte directo en los contenidos, si lo es indirectamente al optar los usuarios
por financiar un proyecto periodistico concreto.

Entre los proyectos vinculados al periodismo que incluyen la participacion del usuario
también se debe destacar de forma independiente los que promueven las filtraciones. El
mds iconico es Wikileaks, lanzado por Julian Assange en 2006 y que en 2010 alcanzé
una gran repercusion mundial gracias al Cablegate, que mostraba detalles de la politica
exterior estadounidense. Esta iniciativa se ha consolidado como un medio de
comunicacion transnacional, capaz de establecer relaciones de colaboracién con la
prensa y de generar produccién propia, basindose en la filosofia de apertura del
periodismo a través de la recepcion de filtraciones y la completa publicaciéon de los
documentos para el libre uso por parte de la ciudadania. El éxito de este modelo ha
propiciado la aparicion en todo el mundo de diferentes plataformas similares. En Espaiia
dos casos representativos de plataformas que facilitan a los ciudadanos la filtraciéon de
datos de forma anénima son Xnet y Filtrala.

Paralelamente a las herramientas de participacion que han incorporado los medios de
comunicacion, los usuarios disponen de forma independiente de un gran nimero de
posibilidades para buscar, producir y distribuir su propia informacién al margen de las
grandes cabeceras. Estas herramientas, como las redes sociales, los blogs, las wikis o los
foros, han alterado la dindmica de la esfera publica (Shirky, 2011) y los prosumidores se
alejan de la realidad propuesta por los medios convencionales y emprenden de forma
auténoma la busqueda de respuestas en una afirmacion de su independencia y con la
colaboracion como accién comunicativa recurrente (Islas, 2008) para construir
conocimiento. Uno de los principales promotores de la nocién de web 2.0 destaca el
fortalecimiento de la inteligencia colectiva como uno de los principios constitutivos de
este nuevo concepto (O'Reilly, 2005)). Esta idea es lo que trasladamos del Software
Libre, en la colaboracion de multitudes para construir y mejorar una informacion.
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Uno de los ejemplos mas evidentes de éxito de este concepto es la Wikipedia, pero
ademds de las Wikis otras herramientas como los blogs (Bowman y Willis, 2003), las
redes sociales (Caldevilla, 2010) o portales de promocion social de noticias (Torres y
Guallar, 2009) son un ejemplo de la participacion y colaboracion de los usuarios en la
construccion de la informacion al margen de los medios. El uso de estas tecnologias por
parte de los ciudadanos para comunicar informacién de interés publico puede marcar
como fecha clave el 11 de septiembre (Gillmor, 2004), con una explosién de
testimonios publicos en la red y las bitdcoras superaron el flujo informativo de los
medios de comunicacion convencionales (Guevara et al. 2014). Aunque los medios de
comunicacion continian ofreciendo cobertura de este tipo de sucesos, es cada vez més
comin que las primeras informaciones sean de ciudadanos conectados y no de
periodistas profesionales y, en noticias relacionadas con las catastrofes naturales o los
asesinatos en masa esta transicion ya es completa (Anderson, Bell y Shirky, 2013).
Desde los atentados del 11 de septiembre de 2001 podemos encontrar otros ejemplos en
los que la informacién difundida por los ciudadanos ha proliferado a la altura de la de
los medios de comunicacion y complementado los datos que éstos ofrecian. Entre otros
los atentados del 11 de marzo de 2004 en Madrid (Lara, 2004; Salido, 2006), la masacre
de Virgina Tech (Pérez y Correyero, 2009), el terremoto de Chile en 2010 (Puente y
Grassau, 2011) o la catéstrofe nuclear de Fukushima Daiichi 2011 (Anderson, Bell y
Shirky, 2013).

También encontramos ocasiones en las que el uso de estas herramientas digitales por
parte de los usuarios para transmitir informacién como testigos directos tiene matices de
activismo. Por ejemplo en la primavera drabe el uso de las redes sociales y nuevos
medios digitales para, no solo coordinar y movilizar las acciones de los activistas,
ademds permiten su visibilizacién a escala internacional (Eltantawy y Wiest, 2011), un
factor importante para la difusién de estos conflictos porque la presencia de periodistas
no estaba permitida en muchos de los actos de protesta y los Unicos testimonios
disponibles eran los que llegaban a través de los propios ciudadanos en sus redes
sociales (Soengas, 2013). El ‘15M’ en Espafia es otro ejemplo del potencial de las redes
sociales y las herramientas digitales para coordinar el movimiento y difundir sus
acciones a nivel nacional y global (Cand6n y Benitez, 2014).

En este contexto de proliferacion de medios y herramientas de participacion para
construir una informacién, también de forma colaborativa, cabe destacar una de las
otras patas del periodismo “Open Source”, siguiendo los principios fijados por Richard
Stallman: la transparencia. Este concepto juega un importante papel con un triple
objetivo: descubrir la forma de trabajar de los medios de comunicacion, para formular
contenidos reutilizables y aprovechar el capital social del prosumidor para colaborar en
el proceso informativo (Campos y Redondo, 2015). Por ello, cada vez mas medios de
comunicacidon y proyectos periodisticos muestran diferentes mecanismos de
transparencia, tanto en la financiacion como en la produccién de sus contenidos, a
través de précticas como las redacciones abiertas (Tufiez, 2009). Ademads, toda la
proliferaciéon de la participacion y colaboracion mencionada anteriormente ha traido
consigo también la propagacién y viralizacion de informaciones falsas o fake news
(Allcotty Gentzkow, 2017) y la transparencia también es un importante pilar para evitar
esta tendencia (Borden y Tew, 2007), porque otorga a los medios la oportunidad de
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mostrar a los receptores como se produce la informacion, quién la elabora y quién la
financia.

3. Método, hipétesis y objetivos

En el desarrollo de esta investigacion se han analizado un total de 117 proyectos que
reunen al menos una de las caracteristicas del periodismo Open Source: mecanismos de
transparencia, participacion de los usuarios o ciudadanos, colaboracién y reutilizacion
de contenidos. La muestra de los proyectos seleccionados se realizé a través de una
busqueda por distintas vias, como trabajos de investigacion académicos, noticias en
medios de comunicacidn, busquedas y alertas por palabras clave en Internet o bisqueda
a través de redes sociales, que deriva en una acumulaciéon de casos susceptibles de ser
estudiados. La variedad de proyectos es tan amplia que incluye iniciativas como radios
comunitarias, wikis, medios de comunicacion, articulos periodisticos o iniciativas
activistas y ciudadanas o software aplicable al periodismo. Para poder analizar los
proyectos se tomé como requisitos que tuvieran disponible la suficiente informacion
para cubrir la mayoria de variables propuestas en el estudio, en el proceso se descararon
numerosos proyectos al no disponer ya de pdgina web o informacién para ser
investigados, a pesar de aparecer como referencia en noticias y estudios académicos. Se
trata de un muestreo intencional y no probabilistico, que pretende ser una aproximacion
al estudio de este tipo de iniciativas, para detectar dentro de ellas cudl se aproxima mads
al concepto de periodismo abierto, asi como descubrir cudl de sus caracteristicas se
aplica con mayor frecuencia a proyectos en los que predomina la participacion, la
transparencia y la colaboracion.

Para la realizacion de esta investigacion se plantean los siguientes objetivos:
e Evaluar el nivel de periodismo “Open Source” en proyectos de comunicacion en
los que prime alguna de sus caracteristicas.
e Detectar qué caracteristica del periodismo “Open Source” se aplica con mayor
frecuencia en proyectos de comunicacion.
e Determinar la continuidad del periodismo “Open Source” como modelo de éxito
en los medios de comunicacion en Internet

Ademds, se plantean las dos siguientes hipdtesis,
e HI: Los medios de comunicacién y proyectos periodisticos no son capaces de
asumir y desarrollar de forma completa todas las caracteristicas del periodismo
“Open Source”.
e H?2: Los medios de comunicacion toman caracteristicas del periodismo “Open
Source” (colaboracidn, transparencia y participacion), mas como una necesidad
o moda que como una verdadera solucion a la crisis periodistica”.

Para contrastar las hipdtesis y llevar a cabo los objetivos, se planteé un andlisis de
contenido compuesto por cinco grupos de variables que registraban los datos basicos del
proyecto, la autodefinicion que el proyecto se otorgaba a si mismo, para comprobar su
identificacion con diferentes terminologias académicas; la transparencia del proyecto,
los mecanismos de participacion, el grado de colaboracion y la reutilizaciéon de los
contenidos.
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Se tomaron como base tanto propuestas metodologicas como investigaciones que ya
habian analizado la transparencia (Campos y Redondo, 2015), o la participacion
(Sénchez-Gonzédlez y Alonso, 2012; Garcia, 2012; Garcia, 2015) en diferentes medios
de comunicacién o proyectos ligados a la profesion periodistica a través de un andlisis
de contenidos. Pero no se detecté ningtin estudio que evaluara de forma conjunta las
caracteristicas de participacion, transparencia y colaboracién de una muestra como la
que se plantea en este trabajo.

A continuacién se presentan los diferentes bloques de variables con sus
correspondientes categorias:

\ Bloque 1: datos basicos del proyecto

Variable Categoria
Nombre del proyecto
Afio de inicio

Activo actualmente Si
No
Duracion Menos de un mes

Entre uno y tres meses
Entre tres y seis meses
Entre seis meses y un afio
Entre uno y tres afios
Entre tres y cinco afios
Mas de cinco afios

No consta

Region de aplicacion

Origen del proyecto Medio de comunicaciéon o empresa de
comunicacion

Organizacion sin dnimo de lucro
Empresa no periodistica
Universidad
Iniciativa ciudadana
Organizacion gubernamental
Periodista individual
Tipo de proyecto Articulo periodistico
Proyecto experimental en un medio u
organizacion
Medio de comunicacién o proyecto integral
Otra iniciativa

\ Bloque 2: autodefinicion del proyecto

Variable Categoria
El proyecto se define a si mismo como Si
Open Source o similar No
Se aplica a si mismo otra definicion No
Periodismo ciudadano
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Periodismo participativo/colaborativo
Periodismo civico

Periodismo 3.0

Wikiperiodismo

Otros

Bloque 3: transparencia

Variable Categoria
Transparencia en la eleccion de temas a Si
tratar en el medio No
Transparencia en las fuentes utilizadas en el S{
contenido No
Transparencia en los aportes emitidos por Si
cada participante si se trata de contenido No
elaborado de  forma  colaborativa.
(Distincion  de qué informacién ha
elaborado cada autor)

Transparencia en la financiacion del Si
proyecto No
Transparencia en los participantes (medios, Si
profesionales y usuarios) No

\ Bloque 4: participacion

Variable Categoria
Existen mecanismos de participacion en el Si
proyecto No
Se posibilita la participacion a través de la Si
financiacion (crowdfunding) No
Existe participacion en la edicion de Si
contenidos No

Tipo de participacion en edicion de
contenidos

Propuesta de temas
Envio de contenidos
No procede

Participacién moderada

Si
No
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| Bloque 5: colaboracién y reutilizacién

Variable Categoria
El contenido es reutilizable Si

No
Colabora con otras organizaciones o Si
medios No

4. Resultados

4.1 Datos basicos de los proyectos

Al comprobar la fecha de creacidon de los proyectos, se puede observar que existe un
elevado crecimiento en la aparicion de iniciativas periodisticas o de comunicacién que
comparten caracteristicas con el periodismo Open Source a partir del afio 2004, con un
elevado auge en el afo 2009, que registrd la aparicion de 19 proyectos y un importante
nimero también en los afios 2010 (12 proyectos), 2011 (11 proyectos) y 2012 (12
proyectos). Desde el afio 2012 y hasta 2017 se observa una caida y estabilizacion en la
aparicion de este tipo de iniciativas.
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Griéfico 1. Afo de creacién de los proyectos analizados. Fuente: elaboracion
propia.

Con relacién a su actividad o inactividad, la codificacion muestra que el 53% de los
proyectos no se encuentran en activo al término de la investigacion, frente al 47% que
todavia se mantienen actualizados o en funcionamiento (55 proyectos activos frente a
62 que no lo estdn). Respecto a los proyectos que todavia se encuentran en activo, hay
que destacar que la mayoria fueron iniciados a partir del afio 2004, especialmente de los
afios 2008 a 2015. Sin embargo existen iniciativas fundadas a finales de los afios 80 o
durante los afios 90 que todavia mantienen actividad, aunque en su mayoria se tratan de
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radios comunitarias, que se crearon antes de la expansion de Internet y han trasladado su
actividad a la Red.

Respecto a la duracion de los proyectos, un 40% ha mantenido o mantiene su actividad
en un periodo de mds de cinco afios, por lo que puede deducirse que estamos ante
proyectos que suelen tener una trayectoria amplia en el tiempo. Lo mds longevos
vuelven a ser de nuevo las radios comunitarias y respecto a los nacidos al amparo de
Internet, encontramos algunas iniciativas como la comunidad de blogueros y activistas
Global Voices o la Red de Diarios Ciudadanos de Chile. También destaca un 21% de
proyectos que se ha mantenido activo en un rango de 1 a 3 meses, la mayoria se trata de
iniciativas muy concretas, que especialmente han dado cobertura a catdstrofes, actos de
terrorismo 0 movimientos de protesta, como la Masacre de Virginia Tech (2007), los
incendios de California (2007), la cobertura de abusos policiales en la cumbre del G20
(2009) o la Revolucion de los Jazmines en Tunez (2011).

1 mes No consta

1-3 meses

5 afios

3-6 meses

6-12 meses

1-3 afios

25 fies
Griéfico 2. Duracion de los proyectos analizados. Fuente: elaboracion propia.

Es destacable que al analizar su duracién en relacion con si se encuentran 0 no activos
actualmente, estos dos rangos mayoritarios de mas de 5 afios de duracién y entre 1 y 3
meses de duraciéon predominan el primero en los proyectos que todavia continian
funcionando y el segundo en los proyectos que ya no se encuentran activos, al tratarse
de eventos puntuales en el tiempo los segundos y de proyectos con expectativas a
consolidarse los primeros.

Al analizar el pais de aplicacion de los proyectos analizados, se ha realizado un mapeo
(Griéfico 3), que muestra que la mayoria de proyectos analizados se aplican en Estados
Unidos (24 proyectos) y Espafia (22 proyectos), aunque un importante nimero tenia un
ambito de aplicacion global (12 proyectos). En América Latina se han localizado
también un nimero representativo de proyectos, especialmente en paises como Chile
(8), Argentina (4) o México (4). Respecto a Europa, Reino Unido (3 proyectos) es el
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pais en el que mas se han localizado, seguido de Finlandia (3).En el resto de paises,
destaca la localizacion de 2 proyectos en la India (CGNet Swara, un portal de voz de
libre acceso a través de moévil para comunicar historias de caricter local y el Vote
Report y el proceso electoral de la India) o 2 en Birmania (cobertura de la crisis de
Kenia y de los ataques terroristas en Mumbay).

1 . GG
Griéfico 3. Mapeo de proyectos analizados. Fuente: elaboracién propia.

En Estados Unidos, Europa y Latinoamérica se encuentran una variedad mads amplia de
proyectos, sin embargo en los paises de Asia y Africa donde se han localizado
proyectos, estos en su mayoria se tratan de proyectos coordinados de cobertura de
catdstrofes, atentados, manifestaciones o actos activistas, a excepcion de la India.

Al analizar el 4mbito de actuacion de estas iniciativas, nos encontramos con que la
mayoria estdn enfocadas a un dmbito nacional (67%), y un menor grupo de ambito
global (21%). Los proyectos que afectaban a un entorno regional y local se sitdan en el
4% vy el 6% respectivamente y por ultimo solo un 2% de los proyectos tenfan un interés
a nivel continental (dos proyectos de América Latina).
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Nacional
66, 7%

Grifico 4. Ambito de actuacién de los proyectos. (Fuente: elaboracién propia).

Respecto al origen de las iniciativas analizadas, como puede observarse en el grifico 5,
encontramos que la mayorfa han sido impulsadas por medios de comunicacion ya
consolidados (35%) y el segundo foco de origen estd en las iniciativas de origen
ciudadano o activista (23%), seguido de las organizaciones no gubernamentales (18%) y
las empresas (16%). Los proyectos impulsados por periodistas individuales o
universidades son los menos representativos, con un 5% y 2% respectivamente, y no se
encontré ningin proyecto promovido a nivel publico o gubernamental, a pesar de
contemplar esa variable.

Universidad

23%
Periodista individual -
53%

Empresa no periodistica
16,0% Wiedia de comunicacion
E

Organizacion sin dnima

Iniciativa ciudadana

Griéfico 5. Origen de los proyectos. Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo, respecto a la tipologia de proyectos la mayoria (55%), se trataba de
proyectos completos e independientes en si mismos (medio de comunicacion, iniciativa
activista integral, etc). El 18% eran proyectos o portales experimentales dentro de un
medio de comunicacidn u otra iniciativa ya consolidada y un 9% se trataba de articulos
0 pequefias piezas periodisticas. El restante 18% de los proyectos analizados no
cuadraba en ninguna de las categorias anteriores, al tratarse de proyectos mds liquidos,
especialmente cuando hablamos de los que derivan de iniciativas colectivas ciudadanas.

Articulo penicdstco

Griéfico 6. Tipo de Proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, respecto a la tipologia de proyectos la mayoria (55%), se trataba de
proyectos completos e independientes en si mismos (medio de comunicacion, iniciativa
activista integral, etc). El 18% eran proyectos o portales experimentales dentro de un
medio de comunicacidn u otra iniciativa ya consolidada y un 9% se trataba de articulos
0 pequefias piezas periodisticas. El restante 18% de los proyectos analizados no
cuadraba en ninguna de las categorias anteriores, al tratarse de proyectos mds liquidos,
especialmente cuando hablamos de los que derivan de iniciativas colectivas ciudadanas.

4.2 Definicion de los proyectos

Al estudiar la definicién que el proyecto se aplicaba a si mismo, para comprobar el nivel
de autodenominacién de las corrientes periodisticas y de comunicaciéon en el mundo
profesional frente a las categorizaciones que de ellas se realizan en el mundo
académico, se comprobd que solo 4 de los 117 se autodenominaban como proyectos de
periodismo abierto: La plataforma Bottup (2007, Espafa), el proyecto Periodismo
Abierto de Agenda Propia (2015, Colombia), Belling Cat (2014, Reino Unido), y el
portal The Guardian Witness (2014, Reino Unidos). Dos de los proyectos todavia se
conservan en activo y dos no y al analizar, en los siguientes epigrafes sus niveles de
transparencia, participacion, colaboraciéon y reutilizacién, ninguno de los proyectos
llegaba a cumplir las mdximas puntuaciones de las caracteristicas de periodismo abierto.
Ademds se comprobd si los proyectos se autodesignaban con algin otro término como
Periodismo Ciudadano, Periodismo Participativo o Colaborativo, Wikiperiodismo,
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Periodismo Civico o Periodismo 3.0, utilizados también en diferentes investigaciones
del mundo académico y con caracteristicas similares al periodismo Open Source.

Periodismo Abierto

Periodismo participativ

Otros

Na

Periodismo cludadano

Griéfico 7. Autodenominacion del Proyecto. Fuente: elaboracién propia.

En los resultados, mostrados en el griafico 7, puede comprobarse que la mayoria de
proyectos no se otorgan ninguna denominacion registrada en las corrientes académicas.
La denominacién mds utilizada es la Periodismo Ciudadano (un 15% de los proyectos),
seguida de Otras definiciones (15%). Ninglin proyecto se autodenominaba como
proyecto de Periodismo Civico o Periodismo 3.0. Es resefiable ademds, que de los
nueve proyectos que mas puntuacion obtuvieron en las variables posteriores (entre 11y
10 en una escala de 13 puntos), que determinan las caracteristicas del periodismo Open
Source, cuatro de ellos se aplicaban otras definiciones, tres de ellos ninguna, uno de
ellos se definia como periodismo ciudadano y otro como Wikiperiodismo.

4.3 Transparencia, participacion, colaboracion y reutilizacion de contenidos

Respecto a los niveles de transparencia estudiados en las variables de investigacion, en
general se detectd que la mayoria de los proyectos presentaban bajos niveles de
transparencia.

Solo el 13,5% de los proyectos explicaban el proceso de la eleccion de los temas que
decidian publicar, un 14,7% sefialaba o enlazaba de forma directa a las fuentes (bases de
datos, audios con declaraciones, informes...) que utilizaba en sus informaciones y un
21,36% eran transparentes en su financiacion, un 14,52% de forma parcial y un 6,84%
de forma total. Respecto a la transparencia en los sujetos que participan en la
construccion de la informacion (autores de la informacién), un 63% si indicaba siempre
los aportes de cada participante (si la informacién habia sido construida de forma
colaborativa y en ese caso qué participante habia aportado cada dato), y un 68,37%
mostraba transparencia al aportar informacién sobre los autores (47,86% de forma
parcial y 20,51% de forma total).
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Griéfico 8. Niveles de transparencia. Fuente: elaboracion propia.

Al sumar la puntuacién obtenida en las variables de transparencia, solo un proyecto
consiguié la puntuacién médxima (7/7), la iniciativa “Panama Papers del Consorcio
Internacional de Periodistas”. Los siguientes proyectos que mds puntuacion obtuvieron
(6/7) son Wikinoticias, Wikitongues y la iniciativa People Witness.

Transparencia 7/7
Transparencia 6/7
Transparencia 5/7
Transparencia 4/7
Transparencia 3/7
Transparencia 27
Transparencia 1/7

Transparencia 0/7

i} 25 50 75 100

Griéfico 9. Puntuacién total de transparencia. Fuente: elaboracién propia.

Respecto a las variables de participacion, el 100% de los proyectos mostraban algin
mecanismo que permitia, en menor o mayor grado, la participacion de los usuarios para
interactuar con los contenidos. Un 25,6% de los proyectos facilitaba a los usuarios la
opcion de participar como financiadores (a través de diferentes plataformas de
crowdfunding o directamente mediante sistemas de donacién). Respecto al tipo de
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participacion con los contenidos, un 64,96% de los proyectos permitian a los usuarios
proponer temas y un 92,3%facilitaba el envio de contenidos a través de algin
mecanismo. Ademads, en un 36,7% de los casos la participacién no estaba moderada por
ningin profesional responsable del proyecto.

e

Ervio de Participacion

Mecanismos Participacion =
comenidos moderada

de en financiacion
participacion

Griéfico 10. Niveles de participacion. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la colaboracién con otras organizaciones o medios de comunicacion, se
encontré mas equilibro entre los medios que no colaboraban con ninguna otra entidad
(49,57%) frente a los que si mantenifan algun tipo de colaboracidon para desarrollar sus
contenidos (50,43%). Por tltimo, en referencia a la utilizacidon de contenidos un 58,11%
no sefalaba esta opcion mientras que un 41,99% si indicaba explicitamente que permitia
compartir sus contenidos, la mayoria a través de la muestra en sus paginas web de la
licencia Creative Commons.

100

75

Colaboracion con otros Contenido reutiizable

Griéfico 11. Niveles de colaboracion y reutilizaciéon de contenido. Fuente: elaboracion
propia.
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En la suma total de las variables de transparencia, participacidon, colaboracién y
reutilizaciéon de contenidos, que podia otorgar un maximo de 13 puntos, la nota media
de los proyectos es de 5,68, sin obtener por tanto el aprobado general en las variables de
periodismo abierto.

Entre los proyectos con mayor puntuacion, destaca la plataforma Wikinoticias, con nota
ma4s alta alcanzada (11). Le siguen Project Poder, la Fundacién Ciudadano Inteligente y
la plataforma Civio, con una nota de 10. Los tres son plataformas fiscalizadoras del
poder.

g 2 4 ] 8 10 12

Griéfico 12. Nota media de los proyectos. Fuente: elaboracién propia.

En los proyectos que menos puntuacion general obtuvieron (1), encontramos
curiosamente la iniciativa Periodismo Abierto (de Agenda propia), aunque en este caso
se encuentra todavia en fase de desarrollo, el blog cubano Generacién Y y el portal
Minnessentials del medio estadounidense Star Tribune.

5. Conclusiones y discusion

Después de analizar el perfil de los proyectos seleccionados en el estudio, se puede
comprobar como a partir del afio 2004 comienzan a desarrollarse con mds intensidad los
proyectos con algin tipo de apertura medidtica (transparencia, participacion,
reutilizacién o colaboracién) en Internet, con un gran Boom en los afios 2009 y 2010 y
un descenso y estabilizacion a partir del afio 2012. La duraciéon de los proyectos
analizados es en general de iniciativas de larga duracién (mds de cinco afios) con un
importante numero destacable de iniciativas de corta duracion (como articulos o
coberturas de un hecho concreto) que tienen una vida de entre uno y tres meses.

En cuanto al origen y nivel de aplicacion, Espafia y Estados Unidos se sitian a la cabeza
de este tipo de iniciativas, que ademds tienen un dmbito de actuacién principalmente
nacional. Aunque es cierto que este resultado puede deberse a una limitacién en la
recogida de proyectos, ya que las fuentes de recogida fueron en los idiomas inglés y
espafiol en su mayoria, y es algo en lo que se debe profundizar de cara a futuros
trabajos.
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Un gran ndmero de proyectos provienen de empresas medidticas, nuevas vy
consolidadas, y la mayoria son ademds proyectos integrales (no forman parte de otro
proyecto mayor o eran articulos o experimentos en el marco de otro medio). También
destaca un amplio nimero de proyectos que parten de iniciativas activistas o
ciudadanas, estos estdn relacionados en su mayoria con movilizaciones, manifestaciones
y cobertura de catéstrofes o atentados.

Respecto a la denominacion de los proyectos, la mayoria no se aplica la definicion de
periodismo abierto ni ninguna otra. La denominacion mds extendida por los que si se
aplicaban alguna definicion es la de Periodismo Ciudadano.

Al analizar las diferentes variables de participacion, transparencia, colaboracién y
reutilizacién, se puede observar que la participacion es la prictica mds extendida en este
tipo de proyectos (absolutamente todos presentaban algiin mecanismo de participacion).
La principal forma de participacion registrada fue el envio de contenidos. En cuanto a la
transparencia, los porcentajes presentados fueron menores y los que mds alto indice
presentaban eran las aportaciones de los participantes y la publicacién de los perfiles de
los autores del contenido. Por dltimo, la reutilizacién de contenidos estaba presente en
el 40% de los casos y la mitad de los proyectos realiza colaboracidén con otros medios o
instituciones.

Con esta investigacion, que se aproxima al andlisis de la implantacion del periodismo
Open Source en proyectos de comunicacion, puede contrastarse la H1, que afirma que
en la actualidad los medios de comunicaciéon no implementan todas las opciones de
transparencia, participacion y colaboracion que ofrece este tipo de periodismo. Hemos
visto que la participacién es la mds extendida, pero no se encuentran proyectos que
implementen con éxito todas las opciones analizadas.

Ademas, el andlisis temporal ha permitido comprobar, segin se planteaba en la H2,
como en el periodo que va entre el 2008 y 2010 existe un auge de los proyectos que
aplican la participacion, que luego se desploma y estabiliza, dejando ver esta idea de
aplicacion de la transparencia como una moda o imitacion de la competencia.

Seria interesante, en investigaciones futuras, aumentar y consolidar la muestra en base a
esta investigacion, descartando algunos de los proyectos que no han presentado
resultados que se adectan al concepto de “Periodismo Open Source” y ampliando la
muestra y analizando con una mayor profundidad los que si lo hacen. Ademds, seria
interesante profundizar en el andlisis de las variables y cruzar los datos del andlisis de
contenidos, para comprobar los motivos de éxito o fracaso de las iniciativas asi como
los niveles de participacion y transparencia en funcién del origen de los proyectos o su
ambito de actuacion. También de cara a futuras investigaciones seria oportuno
profundizar en los mecanismos de participacidn, para especificar ain mds los niveles de
éstos y comprobar si se trata de una participacion completa, fiable y reposada.
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