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Resumen 

El empleo de las redes sociales para emitir comunicados de prensa ha supuesto un cambio en las rutinas 

periodísticas. Debido a ello, las deportistas han comenzado a utilizarlas como medios a través de los que difundir 

sus propias informaciones, lo que ha provocado que se conviertan en fuentes directas de información. El objetivo 

de esta investigación es analizar la  conversación social ante el comunicado de denuncia que publicó la jugadora 

Jennifer Hermoso en la red social X tras el beso no consentido del expresidente de la Real Federación Española de 

Fútbol, Luis Rubiales, en la final del Mundial de Fútbol Femenino de 2023. Se estudió si las respuestas al 

comunicado de Hermoso fueron mayoritariamente positivas o negativas, así como los aspectos puestos en va lor 

por los usuarios y usuarias en su respuesta a la publicación de la jugadora. Para la extracción y recopilación de las 

respuestas se ha empleado la herramienta Twitter Replies Exporter y para el estudio de estas, se ha utilizado el 

análisis de contenido. Los resultados muestran que la respuesta a la publicación de la deportista ha sido  

mayoritariamente positiva, pese a que los mensajes negativos han sido, fundamentalmente, insultos con grados de 

negatividad elevados. El análisis efectuado muestra que el movimiento #SeAcabó, iniciado espontáneamente en X 

como reacción a la agresión de Rubiales, implica un cambio en el discurso social, ya que manifiesta una respuesta 

de apoyo generalizada ante la denuncia pública de discriminación y violencia en el deporte femenino.  
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Abstract 

The use of social media to issue press releases has meant a change in journalistic routines. As a result, 

sportswomen have begun to use them as media through which to disseminate their own information, which has 

led them to become direct sources of information. The aim of this research is to analyse the social conv ersation 

in response to the statement of complaint published by the player Jennifer Hermoso on the social network X after 

the non-consensual kiss of the former president of the Royal Spanish Football Federation, Luis Rubiales, at the 

final of the 2023 Women's World Cup. Through content analysis, we studied whether the responses to Hermoso's 

statement were mostly positive or negative, as well as the aspects valued by users in their response to the player's 

publication. The Twitter Replies Exporter tool was used to extract and compile the data. The results show that 

the response to the athlete's publication was mostly positive, although the negative messages were mainly insults 

with high levels of negativity. The analysis shows that the #SeAcabó movement, which started spontaneously in 

X as a reaction to Rubiales' aggression, implies a change in the social discourse, as it manifests a generalised 

supportive response to the public denunciation of discrimination and violence in women's sport . 
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1.  Introducción 

Los medios de comunicación tienen un papel crucial en las sociedades actuales (Karla Andrea 
Figueroa Gutiérrez y Paula Alejandra Poveda Castillo, 2023). Son grandes educadores, ya que, 
“lo que allí se difunde tiene consecuencias directas en la formación y comportamiento”, sobre 

todo, de las personas más jóvenes (Marlen Yadari Pérez Viveros y Laura Lizeth Campos Guido, 
2022, p. 6). Sin embargo, el periodismo representa, todavía en la actualidad, un entorno social 

desigual (Laura Vichot Borrego, 2023) en el que se realiza una comunicación sesgada y 
estereotipada excluyendo, invisibilizando e infrarrepresentado a las mujeres (Alba Adá-Lameiras 
y Yolanda Rodríguez-Castro, 2021). El tratamiento desigual y estereotipado de los medios de 

comunicación ha apartado a las mujeres del radar mediático (Ana Bernal-Triviño, 2019). Pero, 
gracias a las nuevas rutinas periodísticas que toman como referencia los mensajes emitidos en las 

redes sociales, las deportistas pueden convertirse en fuentes directas de información dando a 
conocer su voz (Aimiris Sosa-Valcarcel et al., 2019), en una comunicación más horizontal, 
feminista, y sin tener que pasar por las redacciones androcéntricas de los medios deportivos 

(Holger Ihle, 2022). 

En los años 80, cuando surgen los primeros estudios sobre la presencia de mujeres en los medios 
de comunicación en España, la cobertura informativa que recibían era entre un 7 y 9% (María 
Pilar Matud et al., 2017). En el último estudio realizado por el Proyecto de Monitoreo Global de 

Medios (GMMP, 2020), 40 años después, la presencia de mujeres en los medios ocupa el 25% de 
la cobertura informativa, siendo los medios europeos los que han conseguido un progreso más 

significativo. Sin embargo, a pesar de su contribución a la visibilización de las mujeres en 
entornos profesionales e igualitarios, el periodismo convencional comunica desde una mirada 
androcéntrica, dejando a las mujeres mayoritariamente fuera del espacio mediático (June 

Fernández, 2020).  

Una situación similar sucede en los nuevos entornos de comunicación digital, ya que, aunque cada 
vez son más las personas que se informan a través de las redes sociales (Richa Mishra et al., 2021), 

convirtiéndose en nuevos espacios de información (Leon Davis, 2020), no han incorporado a las 
mujeres como foco de las noticias, sobre todo, dentro de los entornos deportivos (Natalia 
Sydorenko y Anastasiia Volobuieva, 2022). A pesar de ser las propias deportistas quienes generan 

contenido e información sobre sus logros deportivos en sus perfiles, su actividad en redes genera 
una imagen estereotipada de sus carreras profesionales, ya que las personas usuarias fomentan, a 

través de sus likes y comentarios, aquellos mensajes de las deportistas que se ajustan a los roles 
de género, promoviendo una imagen de las deportistas individualizada, cosificada y en la línea de 
los valores comerciales postfeministas (Kim Toffoletti y Holly Thorpe, 2018), entendiendo 

postfeminismo como una “sensibilidad” neoliberal que integra y celebra ciertas afirmaciones 
feministas, especialmente aquellas que encajan con mujeres blancas de clase media-alta, mientras 

que coexiste con indiferencia con todo tipo de desigualdades, incluyendo, sobre todo, 
desigualdades de género (Rosalind Gill, 2007). 
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Esta infrarrepresentación mediática y prevalencia de la asociación a los roles de género 
tradicionales se evidencia en los estudios longitudinales (Clara Sainz de Baranda, 2013), 
mostrando una clara desigualdad entre hombres y mujeres en la cobertura informativa (Beatriz 

Garay Ibáñez De Elejalde et al., 2017). Estas informaciones contribuyen a perpetuar los 
estereotipos de género, reforzando la idea de que el deporte practicado por mujeres no es popular 
(Brandi Rayburn et al., 2015) y funcionando, por tanto, el género como una variable que influye 

en los factores noticiosos dentro de las informaciones deportivas (Holger Ihle, 2022).  

Por lo que, aunque el deporte ha participado en la modernización de las sociedades (Begoña 
Marugán-Pintos, 2019), la información deportiva evidencia una de las mayores brechas de género 

(Miguel Ángel Barbero-González, 2017), manteniendo las desigualdades al representar de forma 
menos destacada y menos frecuente a las deportistas (Holger Ihle, 2022). Por eso, siguiendo a 
Claire Midgley et al. (2021) es necesario que los medios construyan referentes femeninos 

rompiendo con el foco mediático centrado, casi en exclusiva, en el deporte masculino (Erik García 
y Verónica Fuenmayor, 2020), que sigue invisibilizando a las deportistas (Cheryl Cooky, 2018), 

incluso en los nuevos espacios online. 

1.1. Contexto social del movimiento #SeAcabó y el beso no consentido 

a la jugadora de fútbol Jennifer Hermoso 

El Mundial de Fútbol Femenino de Australia y Nueva Zelanda 2023 supuso un hito histórico para 
el deporte femenino y su impacto en los medios, teniendo más de 185 millones de interacciones 
en redes sociales, tres veces más que en Francia 2019 (Maite Azkuna, 2023). En España, cuya 
selección fue la ganadora del campeonato, la final celebrada el 23 de agosto de 2023 fue seguida 

en algún momento por 8.858.000 espectadoras y espectadores, consiguiendo un 71,1% de cuota 
de pantalla (RTVE.es, 2023).  

Los hechos que provocaron el escándalo internacional ocurrieron durante la ceremonia de entrega 
de medallas cuando el presidente de la Real Federación Española de Fútbol (RFEF) en aquel 

momento, Luis Rubiales, besó en los labios sin su consentimiento a la futbolista Jenni Hermoso 
(BBC, 2023a). Los medios de comunicación internacionales pusieron el foco en el abuso de poder 

y la agresión sexual a la jugadora. Por ejemplo, el diario deportivo francés L’Équipe  tituló “Le 
patrón de la Fédération espagnole embrasse de forcé une joueuse sur la bouche après la finale” 
(traducción: El presidente de la Federación Española besa con fuerza en la boca a una jugadora 

tras la final); o el diario generalista inglés The Guardian “Spanish football president’s kiss sparks 
outrage after Women’s World Cup Final” (traducción: El beso del presidente del fútbol español 

provoca indignación tras la final del Mundial femenino) (Carolina Pecharromán, 2024). 

La agresión sexual en la ceremonia y posteriores coacciones que vivió la jugadora constituyeron 
un punto de inflexión en el fútbol español (BBC, 2023b) y visibilizaron a nivel internacional las 
desigualdades y abusos que sufren las mujeres en el ámbito deportivo. El impacto social del 

movimiento #SeAcabó es comparable a otras oleadas de activismo digital como el #MeToo en 
2017 o la repulsa social al caso de La Manada en 2016-2017.  

El empleo de la red social X por parte de las jugadoras, en particular de la protagonista Jennifer 
Hermoso, para comunicar su postura ante los hechos que iban aconteciendo supone un relevante 
caso de estudio que permite analizar cómo los medios de comunicación emplean las redes sociales 
como fuente primaria y cómo influye el empleo de éstas por parte de las mujeres para tener una 

voz propia en los medios.  
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1.2. Las redes como escenario de las tensiones sociales de la opinión 

pública 

La creación y uso de los nuevos ecosistemas sociomediáticos transcurre, actualmente, en internet 
(EGM, 2023). Son las propias redes sociales las que han ganado peso en la agenda mediática 

(Garret Von Nordheim et al., 2018), reflejando el interés social hacia un tema en concreto en los 
debates que surgen en estos entornos digitales (Vishal Mehra et al., 2023). Ahora la audiencia 
participa de forma activa, lo que ha provocado un cambio cultural de movilización ciudadana 

(Carme Ferré-Pavia y María Fe Sambuceti, 2022), repercutiendo en todos los ámbitos de la 
sociedad (Katerina Fotova Čiković y Josko  Lozić, , 2022).  

En la actualidad, la comunicación feminista en redes sociales ha evolucionado mostrando el auge 
de la lucha feminista en España (Celina Navarro y Isabel Villegas-Simón, 2022). Gracias a ella 

se ha creado un nuevo espacio en el que poder compartir opiniones y valores (Carme Ferré-Pavia 
y Cristina Perales-García, 2016). Por tanto, las redes sociales se han convertido en un espacio en 

el que se pueden promover causas del activismo feminista motivando la movilización política y 
social ante temas que surgen en espacios offline (Celina Navarro y Isabel Villegas-Simón, 2022), 
y transformándose en herramientas de movilización que permiten a diferentes colectivos 

feministas sumarse a demandas sociales y políticas (Raquel Tarullo y Mariana García, 2020). 
Causas como el #MeToo o el #NiUnaMás surgieron en las redes sociales, en concreto Twitter, 

actualmente conocida como X (González, 2023), y se expandieron a nivel internacional, 
produciéndose un movimiento de los entornos digitales a la calle (Carme Ferré-Pavia y María Fe 
Sambuceti, 2022) y contribuyendo a construir una identidad colectiva frente a la discriminación 

de las mujeres (Sara Molpeceres Arnáiz y Laura Filardo-Llamas, 2020).  

Sin embargo, la movilización feminista a través de redes sociales con hashtags populares (como 
el caso de #SeAcabó o anteriormente #MeToo) hace que parte del feminismo contemporáneo se 
transforme en popular feminism, logrando una gran visibilidad en múltiples plataformas e 

industrias mediáticas, pero careciendo en muchas ocasiones de una crítica social con capacidad 
de transformar la realidad (Sarah Banet-Weiser, 2018). 

Por otro lado, las redes sociales también son un escenario en el que las mujeres sufren ataques, 
intimidación y acoso por parte de usuarios individuales, pero también de forma organizada por 

parte hombres y trolls (Elisa García-Mingo et al., 2022; Karla Mantilla, 2015). La fuerte misoginia 
presente en los entornos digitales desde hace décadas muestra cómo se reproduce el statu quo y 
la dominación masculina del mundo offline (Judy Wajcman, 2006).  

En estas comunidades digitales misóginas y antifeministas denominadas manosfera (Rita Simões 
et al., 2021), los hombres se esfuerzan por reclamar el papel hegemónico perdido en la familia y 
la sociedad, así como por recuperar el control y liderar el camino hacia una sociedad 
tradicionalista (George Kyparissiadis y Emmanuel Skoulas, 2021). Son las mujeres convertidas 

en líderes de opinión las que tienen la potencialidad de participar en movimientos sociales creando 
mensajes virales (Helton Levy y Claudia Sarmento, 2020), utilizado las redes sociales como canal 

de difusión para movilizar a la sociedad en sus respectivas causas (Enrique Bonsón et al., 2019). 
Por tanto, estos espacios digitales, como X, pueden utilizarse como “espacios educadores de 
valores sociales” en los cuales visibilizar a las deportistas de forma adecuada (María Medina-

Vicent, 2015).   
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1.3. El impacto de las redes sociales en la visibilidad de las 

deportistas y la difusión de los eventos deportivos 

La comunicación feminista está ayudando a romper con el orden establecido (Valeria F. Hasan y 
Ana Soledad Gil, 2014) y a avanzar en la conciencia feminista (Inés Simón-Astudillo, 2023), 

destacando a las mujeres como sujetos de la información y la comunicación. Según Lila Págola 
(2010), las mujeres son, mayoritariamente, receptoras y usuarias de información, dejando a los 
varones el poder de crear, decidiendo qué realidades existen y cuáles no (Valeria F. Hasan y Ana 

Soledad Gil, 2014). Esto provoca que los deportistas aparezcan en los medios de comunicación 
por sus logros deportivos y las deportistas por su físico, motivando que los hombres publiquen 

más contenido profesional (Ju Young Lee y Paul Pedersen, 2018), y las mujeres potencien su lado 
personal (Roxane Coche, 2017). 

En esa realidad que se comparte dentro de la cultura digital, las imágenes son elementos de gran 
poder (Katie Lebel y Karen Danylchuk, 2014). Se han convertido en proveedoras de emociones 
(Samuel Morris y Timpthy Vollmer, 2020), y en herramientas de comunicación indispensables en 

las sociedades actuales (Kate Miltner y Tim Highfield, 2017), influyendo en el imaginario social. 
Pero los elementos visuales propios de la cibercultura, como los GIF y los memes, generan 

contenido estereotipado y sesgado que refuerza los estereotipos de género (Telmo Rolando Ayala 
Quisaguano y Jenny Fernanda Vega Toala, 2020). En este contenido audiovisual digital los 
deportistas aparecen como poderosos gracias al ángulo, la postura o la expresión, mientras que las 

deportistas se representan como inferiores y obedientes (Yushi Luo, 2022). Sin embargo, los 
emoticonos sí que se han convertido en un instrumento simbólico de relevancia social utilizado 

para reforzar el discurso feminista (Agnese Sampietro et al., 2020). 

Por lo tanto, aunque la comunicación deportiva es una de las más consumidas dentro de los 
entornos digitales, está monopolizada por informaciones sobre hombres (Illan Tamir, 2021). En 
concreto, el fútbol, como deporte estrella en Europa y en España (Alberto Monroy-Trujillo et al., 
2022), es uno de los espacios en los que las deportistas reciben un mayor tratamiento desigual, a 

pesar de las posibilidades que ofrecen las redes sociales, sobre todo, en eventos tan importantes 
como la Copa del Mundo (Javier Abuín-Penas y Julia Fontenla-Pedreira, 2020). Este macroevento 

deportivo, organizado por la FIFA, se celebró por primera vez en 1991 en China. Desde entonces 
su crecimiento ha sido exponencial (Avichai Shuv-Ami et al., 2020), sobre todo en su última 
edición, que tuvo lugar en Australia y Nueva Zelanda en el verano de 2023, provocando un 

aumento considerable de las publicaciones científicas sobre el tema (Maurizio Valenti et al. 2018) 
y tres veces más interacciones en redes sociales que en la anterior edición celebrada en Francia 

2019 (Maite Azkuna, 2023). 

Sin embargo, en la actualidad, aunque la comunicación deportiva ha cambiado hacia entornos 
digitales, la desigualdad de género que producen los medios no ha mejorado (Dunja Antunovic y 
Suncica Bartoluci, 2023). Debido a ello, los y las propias deportistas han utilizado plataformas 

como las redes sociales para generar su propia comunicación, usándolas como medios propios en 
los que difundir desde actividades deportivas a su propia vida privada (Javier Abuín-Penas et al., 
2022). Por lo tanto, como los medios de comunicación influyen en las representaciones sociales 

de las mujeres deportistas (Sabrina Razack y Janelle Joseph, 2021) y no han logrado romper con 
esa idea tradicional de hombre, deporte y masculinidad, se ha reconfigurado el poder informativo, 

gracias a las redes sociales -utilizadas como canal directo con la audiencia (Valentina Colorado-
Toro, 2023)-, convirtiéndose las propias deportistas en fuentes directas de información (Aimiris 
Sosa-Valcarcel et al., 2019). 
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Cada vez más las deportistas se muestran a sí mismas en sus redes sociales como activas, visibles 
y autónomas, mientras que las desigualdades relacionadas con el género, la sexualidad, la raza y 
la clase siguen estando muy presentes en todo el deporte. Por ello, en ocasiones, su mera 

reivindicación por tener relevancia en la competición deportiva y en las redes sociales hace que, 
sin tener una pretensión política o feminista en numerosas ocasiones, muchas de estas jóvenes 
deportistas sean parte de una lucha por la igualdad de género en el deporte al mismo tiempo que 

son ejemplo paradigmático de postulados postfeministas (Holly Thorpe et al., 2017). Como señala 
Laura Martínez-Jiménez (2020), las movilizaciones feministas de la última década, en particular 

en el caso español las acontecidas con el caso de La Manada o las huelgas feministas del 8 de 
marzo de 2018 y 2019, han hecho que, incluso quienes desconfían o repudian el feminismo, 
adopten una postura a favor de la paridad de género, normalizando la igualdad, la libertad y el 

empoderamiento en sus propias vidas. 

 

2.  Objetivos 

Esta investigación se centra en analizar la conversación social en torno al comunicado de prensa 
de Jennifer Hermoso, jugadora de la selección española de fútbol. Hermoso utilizó la red social X 

para publicar un comunicado oficial denunciando la conducta del presidente de la Real Federación 
Española de Fútbol, Luis Rubiales. El hecho de publicar ella directamente el comunicado oficial 
en X hace que sea empleado por los medios como fuente directa de información.  

Teniendo en cuenta los trabajos previamente citados, el principal objetivo de esta investigación 
consiste en la identificación y análisis de las respuestas recibidas por Jennifer Hermoso a su 
comunicado. Con esta premisa, los objetivos específicos se concretan como sigue: 

- OB1: Analizar el tipo de mensajes recibidos ante la denuncia pública de Jennifer Hermoso, 
comprobando si las respuestas han sido mayoritariamente positivas (apoyando su 
comunicado) o negativas (en contra de la jugadora o del comunicado oficial). 

- OB2: Conocer si los usuarios y usuarias de la red social X destacan el valor social del 
comunicado o desprestigian a la víctima por su denuncia pública en su respuesta a la 

publicación de Jennifer Hermoso. 

- OB3: Determinar el grado de negatividad de los comentarios recibidos por Jennifer Hermoso. 

 

Según Joaquín Piedra (2019), incluir la perspectiva de género en estudios sociales permite 
denunciar injusticias existentes, pero también comprender de una forma más detallada la realidad 

social, que es lo que se pretende con esta investigación. El deporte siempre ha sido un ámbito muy 
masculinizado (Fernando Pessoa Albuquerque y Lilia Blima Schraiber, 2020), pero las redes 
sociales lo han exacerbado exponencialmente (Colm Kearns et al., 2023). En ellas se manifiestan 

altos grados de misoginia y sexismo hacia las deportistas (Sarah Barnes y Mary Louise Adams, 
2022), siendo ellas las que reciben comentarios sexuales, de abuso y amenazas que convierten las 

redes sociales en espacios de ciberodio de género (Emma Kavanagh et al., 2019). Por ello es 
importante que, desde la investigación científica, se siga profundizando sobre qué 
comportamientos pueden afectar a las deportistas para crear barreras, principalmente, en culturas 

en las que el deporte esté dominado por hombres (Brigid McCarthy, 2022), como sucede en 
España. 
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3.  Metodología 

Con el objetivo de analizar la conversación social surgida en la red social X en torno al 

comunicado publicado por la jugadora Jennifer Hermoso con relación al caso #SeAcabó, 

provocado por el beso no consentido del presidente de la RFEF en la entrega de medallas de la 
Copa Mundial Femenina de Australia y Nueva Zelanda 20231, se ha aplicado una metodología 
mixta de análisis de contenido. 

3.1. Extracción de datos y muestra 

Las unidades de análisis de este trabajo son las respuestas al comunicado oficial en español 

emitido por Jennifer Hermoso en la red social X el 25 de agosto de 2023. Dicho comunicado, 
centro de análisis, contaba con un total de 13.800 respuestas, 112.500 reposts, 270.100 me gusta 

y 22.500.000 visualizaciones (X.com, 27 de octubre de 2023)2.  

La extracción de datos y recopilación de mensajes para formar la muestra de este trabajo se llevó 

a cabo utilizando la herramienta Twitter Replies Exporter, desarrollada por ExtensionsFox, que 
posibilita la extracción y seguimiento de respuestas publicadas en la red social X, proporcionando 
todos los metadatos asociados a la publicación seleccionada (ExtensionsFox, 2023). Además, para 

analizar al completo la conversación social en torno al comunicado de la jugadora, se procedió al 
análisis exclusivo de las respuestas vinculadas al mensaje publicado por Jennifer Hermoso, 
excluyendo aquellos mensajes que eran respuestas en hilos internos, ya que estas no estaban 

dirigidas directamente a la jugadora.  

Estos parámetros establecidos, junto con las limitaciones inherentes al funcionamiento de la 

plataforma X, tales como mensajes eliminados por sus autores/as y respuestas bloqueadas por la 
propia jugadora, permitió analizar un total de 220 mensajes. Dicha cifra equivale al total de 
respuestas a las que la red social X permitió acceder el 27 de octubre de 2023, día en que se efectuó 

la extracción de los datos. 

3.2. Análisis de contenido 

Para el diseño de la ficha del análisis de contenido se establecieron categorías de análisis -

Primaria, Secundaria y Terciaria- basadas en la adaptación de investigaciones previas (Alba Adá-

Lameiras, 2019; Carlos Arcila Calderón et al., 2020; Mike Thelwall et al., 2010) sobre el análisis 
de contenido en medios de comunicación y redes sociales (ver Tabla 1).  

 

 

 

 

 
1 Los hechos ocurrieron durante la ceremonia de entrega de medallas de dicha competición, cuando el presidente de la 

RFEF, Luis Rubiales, al ponerle la medalla en el cuello a la jugadora de la selección española Jennifer Hermoso, le dio 

un beso en los labios sin su consentimiento.  
2 El mensaje del comunicado oficial en español puede verse aquí: 

https://x.com/Jennihermoso/status/1695149241889403233. Dicho comunicado también tuvo su versión en inglés 

debido a la repercusión internacional de los hechos, no obstante, en este artículo solo se ha analizado la conversación 

social en español. El mensaje del comunicado en inglés puede verse aquí: 

https://x.com/Jennihermoso/status/1695155154067087413   

https://x.com/Jennihermoso/status/1695149241889403233
https://x.com/Jennihermoso/status/1695155154067087413
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Tabla 1. Categorías y Variables de la ficha de análisis. 

 

Categoría de análisis Variables Fuente 

Categoría Primaria de 

análisis: Tipo de 
Comentarios 

Positivo (información o declaración 
de cualidades positivas y/o logros, 
que reconocen y valoran de forma 
favorable a una 
persona/empresa/acto/movimiento) 
Negativo (información o declaración 
desfavorable y/o crítica que rechaza 
y expresa descontento hacia una 
persona/empresa/acto/movimiento) 
Neutro (información o declaración 
que no aporta valor, ni positivo, ni 
negativo) 

Carlos Arcila Calderón 
et al., (2020);  

Alba Adá-Lameiras 
(2019) 

 

Categoría Secundaria de 

análisis: Comentarios 
Positivos 

 
Valor social 
Logro deportivo 
Otro 

Alba Adá-Lameiras 
(2019) 

 

Categoría Secundaria de 

análisis: Comentarios 

Negativos 

Desprestigiar Acto 
Desprestigiar Víctima 
Insultos 

Adaptación de: 
 Alba Adá-Lameiras 

(2019) 

Categoría Terciaria de 

análisis: Grado de 

positividad en los 

comentarios positivos 

Entusiásticamente positivo 
Abrumadoramente positivo, varios 
elementos positivos o gran énfasis en 
los elementos positivos 
Elementos claramente positivos 
Algunos elementos positivos, pero 
más bien genéricos 
Elementos positivos mínimos 

Mike Thelwall et al., 
(2010) 

Categoría Terciaria de 

análisis: Grado de 

negatividad en los 
comentarios negativos 

Entusiásticamente negativo 
Abrumadoramente negativo, varios 
elementos negativos o gran énfasis en 
los elementos negativos 
Elementos claramente negativos 
Algunos elementos negativos, pero 
más bien genéricos 
Elementos negativos mínimos 

Mike Thelwall et al., 
(2010) 

Fuente: elaboración propia  

Una vez analizadas las 220 respuestas y seleccionadas las variables de interés, se generaron nubes 
de palabras (positivas y negativas) a través de la aplicación web https://www.nubedepalabras.es/. 
Esto permite presentar, de forma visual, los términos más utilizados que recibió la jugadora 

víctima (Jennifer Hermoso), ayudando a comprender mejor las opiniones de la sociedad y 
transformando la cantidad de datos cualitativos analizados en una representación visual fácil de 

interpretar. 

 

https://www.nubedepalabras.es/
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3.3. Limitaciones y aspectos éticos 

La herramienta de extracción de datos de X, Twitter Replies Exporter, no puede acceder a 
mensajes eliminados por sus autores/as y respuestas bloqueadas por la propia jugadora, así como 
a los mensajes de perfiles de usuarios/as que no sean públicos. Por dicha razón no se ha podido 
acceder a la totalidad de la conversación social sobre el comunicado, sino únicamente a la 

conversación pública. De ahí que, de las casi 14.000 respuestas generadas por el comunicado de 
Hermoso, sólo haya sido posible acceder a 220 para su análisis. 

Por otro lado, cabe señalar que la investigación realizada no trata datos personales básicos de 
los/as usuarios/as ni de especial protección según la legislación de protección de datos en España 

y Europa. Toda la información y metadatos analizados se obtuvieron de perfiles abiertos y 
públicos de la red social X y no contienen ningún dato personal.  

 

4.  Resultados 

Del total de respuestas analizadas, la categoría primaria indica que el 67,27% (n=148) de los 

comentarios fueron positivos, el 26,36% (n=58) comentarios negativos, y el 6,36% (n=14) 

comentarios neutros. El análisis estadístico proporciona una visión completa de la situación, 
evidenciando que casi 7 de cada 10 respuestas recibidas mostraban apoyo a la jugadora (ver Tabla 

2).  

Tabla 2. Categoría primaria de las respuestas analizadas. 

 

Tipo de 
Comentario 

Número de Posts % Posts 
Número 

Visualizaciones 

Promedio 

Visualizaciones / 

Publicación 

Positivo 148 67,27% 6.124.995 41.385,10 

Negativo 58 26,36% 329.860 5.687,24 

Neutro 14 6,36% 253.732 18.123,71 

TOTAL 220 100,00% 6.708.587 30.493,58 
Fuente: elaboración propia  

Los ‘Comentarios Positivos’ alcanzaron un total de 6.124.995 visualizaciones y un promedio de 
41.385,1 visualizaciones por publicación, datos por encima de la media, como se puede observar 

en la Tabla 2. Dentro de los comentarios positivos se encuentran mensajes de apoyo como los 
siguientes ejemplos:  

 
“TODA ESPAÑA ESTÁ CONTIGO” 

“No estás sola     ” 

“Todos contigo     ” 

“Grande Jenni       nunca sola         ” 
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Por su parte, los ‘Comentarios Negativos’, con un 26,36%, obtuvieron 329.860 visualizaciones y 
un promedio de 5.687,24 visualizaciones por publicación (ver Tabla 2). Estos mensajes se 
centraban, sobre todo, en mostrar su apoyo a Luis Rubiales, pero también en insultar a Jennifer 

Hermoso. Algunos ejemplos de mensajes negativos identificados son: 
 
“Jenni, sabemos que te están presionando desde el Gobierno y los medios. En el Partidazo de la Cope 
diste una versión completamente, distinta, te recomiendo que cambies de asesores urgentemente”  
“#YOSICREOENRUBIALES” 
“locas de twitter, ya lo dijo ricky edit” 
“Eres una auténtica mentirosa, está todo grabado y tendrás que defenderlo ante un juez. Has 
ensuciado la victoria de la selección y la imagen de nuestro país” 

Aunque en una cantidad menor, también se han encontrado ‘Comentarios Neutros’, que 
representaron el 6,36% de las respuestas recibidas, los cuales han alcanzado un total de 253.732 
visualizaciones y un promedio de 18.123,71 visualizaciones por publicación (ver Tabla 2). Dentro 

de esta categoría se han encontrado mensajes como los siguientes ejemplos: 
 
“@Barca_Buzz English version?” 
“English translation…” 
“qué opinas de mi once para esta jornada?” 

En cuanto al análisis secundario, al profundizar en el tipo de contenido positivo, se ha observado 
que, en la mayoría de los posts (86,49%, n=128), destacaba el ‘Valor Social’ de Jennifer Hermoso 

al condenar el acto vivido mediante su comunicado. Sin embargo, si bien los mensajes que 
destacan el valor social reciben el mayor número de visualizaciones (4.913.821), su promedio de 
visualizaciones por publicación (38.389,23) es el más bajo de las tres categorías analizadas, y el 

único por debajo de la media. En este análisis secundario destaca la categoría ‘Logo Deportivo’, 
con más de 839.000 visualizaciones, que alcanza casi las 60.000 visualizaciones de media por 

publicación, que hace referencia a ser campeonas del mundo. La categoría ‘Otros’ que, a pesar de 
que sólo conforma el 4,05% (n=6) de la muestra, obtiene 61.880,17 visualizaciones por cada 
publicación (ver Tabla 3).  

Tabla 3. Categoría Secundaria de análisis: tipo de contenido identificado en las respuestas 
positivas. 

 

Tipo de 

Contenido 

Positivo 

Número de 

posts 
% posts 

Número 

Visualizaciones 

Promedio 

Visualizaciones / 

Publicación 

Valor Social 128 86,49% 4.913.821 38.389,23 

Logro Deportivo 14 9,46% 839.893 59.992,23 

Otro 6 4,05% 371.281 61.880,17 

TOTAL 148 100,00% 6.124.995 41.385,10 

 

Fuente: elaboración propia  
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En el caso de los mensajes negativos, se ha observado que las respuestas más habituales al 
comunicado publicado por Jennifer Hermoso son los insultos, representando un 46,55% (n=27) 
de las respuestas negativas, aunque son los que menos visualizaciones obtienen (59.402). Tal y 

como se observa en la Tabla 4, las respuestas recibidas que desprestigiaban a la víctima son las 
que mayor número de visualizaciones recibieron (164.684) y el promedio más alto por publicación 
con 9.687,29 visualizaciones. 

Tabla 4. Categoría Secundaria de análisis: tipo de contenido identificado en las respuestas 
negativas. 

 

Tipo de contenido 
Número de 

Posts 
% Posts 

Número de 

Visualizaciones 

Promedio 

Visualizaciones / 
Publicación 

Desprestigiar Acto 14 24,14% 105.774 7.555,29 

Desprestigiar Víctima 17 29,31% 164.684 9.687,29 

Insultos 27 46,55% 59.402 2.200,07 

TOTAL 58 100,00% 329.860 5.687,24 

 

Fuente: elaboración propia  

En la última categorización, la terciaria, el grado de positividad encontrado en las respuestas 
positivas que obtuvo el comunicado muestra que la categoría ‘Algunos elementos positivos, pero 
más bien genéricos’ es la que obtiene mayor porcentaje de comentarios (38,51%, n=57), mayor 

número de visualizaciones (2.878.011) y mayor promedio de visualizaciones por publicación 
(50.491,42). Por otro lado, la categoría que menos posts alberga es la de ‘Entusiásticamente 
Positivo’, con un 6,76%, pero, a su vez, es de las categorías analizadas que mayor promedio de 

visualizaciones recibe por publicación (41.762,10) (ver Tabla 5).  

Tabla 5. Categoría Terciaria de análisis: Grado de positividad en los comentarios positivos. 

 

Grado de positividad 
Número de 

posts 
% posts 

Número 

Visualizaciones 

Promedio 

visualizaciones / 
publicación 

Entusiásticamente 
positivo 

10 6,76% 417.621 41.762,10 

Abrumadoramente 
positivo, varios 
elementos positivos o 
gran énfasis en los 
elementos positivos 

24 16,22% 1.092.383 45.515,96 

Elementos claramente 
positivos 

20 13,51% 569.378 28.468,90 

Algunos elementos 
positivos, pero más bien 
genéricos 

57 38,51% 2.878.011 50.491,42 

Elementos positivos 
mínimos 

37 25,00% 1.167.602 31.556,81 

TOTAL 148 100,00% 6.124.995 41.385,10 
 

Fuente: elaboración propia  
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Tras realizar un análisis cualitativo de los comentarios positivos recibidos, se aprecia la 
diferenciación entre el grado de positividad más bajo: de ‘Elementos positivos mínimos’ con un 
simple “Estamos Contigo”, a mensaje publicados en la categoría ‘Entusiásticamente positivo’, en 

el cual equiparan el movimiento #MeToo al surgido tras la denuncia de Jennifer Hermoso, 
apoyado por emoticonos y palabras en mayúsculas (ver Tabla 6). 

Tabla 6. Ejemplos de publicaciones de la Categoría Terciaria de análisis, en función de su nivel 
de positividad. 

 

Grado de Positividad Ejemplo de Publicación 

Entusiásticamente positivo 

@Jennihermoso IMPULSORAS DEL ME 

TOO en el futbol femenino!!               Que arda 

TROYA!!!                 

Abrumadoramente positivo, varios elementos 
positivos o gran énfasis en los elementos 
positivos 

@Jennihermoso Teníamos muchas ganas de 
verte salir a defenderte. Es muy injusto todo lo 
que está pasando. Rubiales tiene que ser 
destituido. Estamos contigo y con todas Jenni 
en esto. 

Elementos claramente positivos 
@Jennihermoso Estamos contigo 
@Jennihermoso ¡gracias por tu valentía! Y 
enhorabuena campeona. 

Algunos elementos positivos, pero más bien 
genéricos 

@Jennihermoso Todas contigo      #SeAcabo 

Elementos positivos mínimos @Jennihermoso ¡Estamos contigo! 
 

Fuente: elaboración propia  

Al analizar los términos más utilizados en los comentarios positivos se ha observado que las 
palabras “Contigo”, “Jenni” y “SeAcabó” fueron las más utilizadas. En la Figura 1 se muestran, 

de forma visual, todas las palabras recibidas en los mensajes positivos, donde se aprecia que la 
palabra “Contigo” centra el mensaje. Esto denota mensajes de compañerismo, apoyo y cercanía. 
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Figura 1. Nube de palabras generada a partir de los comentarios positivos. 

 

 
 

 

Fuente: elaboración propia a partir de https://www.nubedepalabras.es/. 

 

Por último, tras realizar un análisis cualitativo de los comentarios negativos recibidos, se ha 
observado un reparto menos diferenciado que en los comentarios positivos, con un 32,76% (n=19) 

de los mensajes ‘Entusiásticamente Negativos’ y un 20,69% (n=12) ‘Abrumadoramente 
Negativos, varios elementos negativos o gran énfasis en los elementos negativos’, lo que 

evidencia que el mayor porcentaje se centra en los grados de negatividad más altos. Sin embargo, 
son los mensajes categorizados en la mitad de la tabla, ‘Elementos claramente Negativos’, los que 
obtienen el mayor número de visualizaciones (180.082) y el promedio más alto de visualizaciones 

por publicación (10.593,06), tal y como muestra la Tabla 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nubedepalabras.es/
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Tabla 7. Categoría Terciaria de análisis: grado de negatividad identificado en los comentarios 
negativos. 

 

Grado de Negatividad 
Número de 

Posts 
% Posts 

Número 
Visualizaciones 

Promedio 

Visualizaciones / 

Publicación 

Entusiásticamente 
negativo 

19 32,76% 32.216 1.695,58 

Abrumadoramente 
negativo, varios 
elementos negativos o 
gran énfasis en los 
elementos negativos 

12 20,69% 41.504 3.458,67 

Elementos claramente 
negativos 

17 29,31% 180.082 10.593,06 

Algunos elementos 
negativos, pero más bien 
genéricos 

8 13,79% 57.685 7.210,63 

Elementos negativos 
mínimos 

2 3,45% 18.373 9.186,50 

TOTAL 58 100,00% 329.860 5.687,24 
 

Fuente: elaboración propia  

 

En la Tabla 8 se presentan algunos ejemplos obtenidos tras realizar el análisis de contenido de los 
comentarios negativos, desde la categorización más baja, con un grado de negatividad más leve, 

“#YOSICREOENRUBIALES”, hasta mensajes publicados en el grado de negatividad más alto, 
que se centra en desprestigiar a la víctima con un ataque directo, como se puede apreciar en la 
siguiente tabla: 
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Tabla 8. Nivel de negatividad identificado en los comentarios negativos. 

 

Grado de Negatividad Ejemplo de publicación 

Entusiásticamente negativo 

@Jennihermoso Estas escupiendo sobre 

miles de mujeres violadas y agredidas 
sexualmente en el mundo si consideras que 
este pico amistoso como bien dijiste en un 

primer momento en todas tus entrevistas, 
es una agresión sexual. No sé cómo no se 

te cae la cara de vergüenza! 

Abrumadoramente negativo, varios 
elementos negativos o gran énfasis en los 

elementos negativos 

@Jennihermoso Eres una auténtica 
mentirosa, está todo grabado y tendrás que 
defenderlo ante un juez. Has ensuciado la 

victoria de la selección y la imagen de 
nuestro país. 

Elementos claramente negativos 

@Jennihermoso Qué triste que las 

feministas te hayan hecho renunciar a la 
alegría de la victoria por tremenda tontada. 

Y que no hayas tenido valor de 
enfrentarlas. 

Algunos elementos negativos, pero más 

bien genéricos 

@Jennihermoso Al menos podrías haber 
escrito el comunicado sin faltas de 

ortografía. Otra chufla más. 

Elementos negativos mínimos 
@Jennihermoso 
#YOSICREOENRUBIALES 

 

Fuente: elaboración propia  

En concreto, al analizar los términos más repetidos en los comentarios negativos, se observan 
palabras como: “Ahora”, “Beso”, “Vergüenza”, “Mentirosa” y “Mujeres”, tal y como se muestra 
en la Figura 2. Esto denota un mensaje peyorativo que pretende romper la confianza y la 

credibilidad de la víctima asociando su nombre a palabras como “mentirosa” y centrando todo el 
mensaje en el momento del beso. Asimismo, este estudio también muestra cómo el odio no sólo 
se centra en Jennifer Hermoso, sino en las mujeres en general, siendo una de las palabras más 

utilizadas en los comentarios negativos. De igual manera, la jugadora recibe también insultos 
como “Feminazi” o “Feminista” utilizado de forma despectiva y ofensiva. 
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Figura 2. Nube de palabras generada a partir de los comentarios negativos. 

 

 
 

 

Fuente: elaboración propia a partir de https://www.nubedepalabras.es/. 

 

5. Discusión y Conclusiones 

Como se ha reiterado en distintas ocasiones, esta investigación analiza la conversación social 
generada en torno al comunicado oficial emitido por Jennifer Hermoso en la red social X para 
denunciar la conducta del expresidente de la RFEF, Luis Rubiales. La posibilidad de las 
deportistas, entre otras figuras públicas, de ser sus propias portavoces a través de las redes sociales 

ha reconfigurado los quehaceres informativos, siendo ahora las propias deportistas fuentes 
directas de información (Aimiris Sosa-Valcarcel et al., 2019). Si bien habitualmente el mundo del 

deporte, y más concretamente el fútbol y las redes sociales, son lugares en los que predomina el 
discurso del odio, misógino y sexista hacia las mujeres (Javier Abuín-Penas y Julia Fontenla-
Pedreira, 2020; Alba Cividanes-Álvarez y Xabier Martínez-Rolán, 2023), utilizado para controlar 

su mensaje (Claire Hardaker y Mark McGlashan, 2016), este estudio revela que el movimiento 
#SeAcabó marcó un punto de inflexión en esta tendencia, al mostrar unos resultados en los que la 

mayoría de los mensajes apoyaban a la jugadora.  

Concretamente, atendiendo a los objetivos planteados, al valorar el tipo de mensajes recibidos por 
Jennifer Hermoso, se ha observado que la mayor parte de las respuestas, el 67,27%, han sido 
positivas y de apoyo hacia su persona o hacia su causa (OB1), alcanzando el mayor número de 
visualizaciones con más de 6.124.000. Estos resultados muestran claramente una respuesta social 

posicionada a favor de la jugadora Jennifer Hermoso. Se trata de datos similares a los publicados 
por el CIS (2023), en los que el 75% de la población apoyaba las reivindicaciones de las futbolistas 

surgidas al finalizar el Mundial de Fútbol Femenino de 2023. Este apoyo hacia las jugadoras en 

https://www.nubedepalabras.es/
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las redes sociales llega tras haberse convertido en fuentes de información, siendo sus propias 

portavoces, sin los estereotipos y sesgos sexistas de los medios de comunicación tradicionales 
(Álvaro Galván Cárdenas, 2021). El caso de Jennifer Hermoso y la conversación social en torno 

a su comunicado oficial muestra que estos nuevos canales digitales son claves en la proyección 
social (Judith Férez Bautista y Rebeca Díez Somavilla, 2022) y la percepción que tiene la sociedad 
de las deportistas (Carolina Moreno Cárcamo et al., 2021). 

En segundo lugar, es importante resaltar que los comentarios positivos recibidos se centraban, 
sobre todo, en destacar el valor social de la acción realizada por la jugadora de la selección 

española, más allá del logro deportivo conseguido tras ser Campeona del Mundo (OB2). Si bien 
estudios previos mostraban cómo los deportistas profesionales se posicionaban con causas 

sociales o solidarias (Javier Abuín-Penas et al., 2022), en esta ocasión las jugadoras de la 
Selección Española de Fútbol, y Jennifer Hermoso en concreto, se han convertido en referentes, 
algo clave y fundamental para construir modelos profesionales que sirvan como referencia y 

contrarresten los estereotipos que todavía perduran en el imaginario social (Claire Midgley et al., 
2021). Sin embargo, los comentarios negativos se centraron en insultar y desprestigiar a la 

víctima, dejando claro que la misoginia todavía existe de una forma evidente en los entornos 
digitales (Marian Blanco-Ruiz, 2021). Esto resalta la necesidad de seguir investigando y 
visibilizando estas realidades desiguales, estereotipadas y sexistas. Lo que perpetúa la realidad de 

que el deporte continúa siendo un espacio reservado para los hombres (Sherilyn Jovanka Fumero-
Gutiérrez, 2016), sobre todo el fútbol, representando un ambiente lleno de estereotipos y 

prejuicios hacia las mujeres (Carmen Rocío Morel, 2019). 

En tercer lugar, aunque los comentarios positivos fueron los más abundantes, el contenido de los 
mensajes era suave y de apoyo genérico hacia la jugadora. Por su parte, en los comentarios 
negativos el grado de negatividad era mucho más alto, observando publicaciones con contenidos 
más dañinos, extremos y directos (OB3). Esto concuerda con otros estudios previos, como el de 

Teresa Piñeiro-Otero y Xabier Martínez-Rolán (2021), que muestra que las mujeres son las que 
reciben más odio en plataformas como Twitter, evidenciando la discriminación que se produce en 

la sociedad (Alice Marwick, 2013). Esta violencia digital hacia las mujeres, asimétrica en el 
ciberespacio (Majid KhosraviNik y Eleonora Esposito, 2018), tiene un factor de género muy 
evidente (Marian Blanco-Ruiz, 2014). Por lo tanto, y en sintonía con Delfin Ortega-Sánchez et al. 

(2021), los resultados que se muestran en este estudio contribuyen a comprender mejor las 
narrativas sociales digitales y los sentimientos y emociones socialmente construidos en torno a 

las mujeres dentro del mundo del deporte. 

Por último, las nubes de palabras visibilizan que mayoritariamente se han utilizado términos como 
“Contigo” o “Se Acabó” en los comentarios positivos, mientras que los comentarios negativos se 
centraron en palabras como “Vergüenza”, “Mentirosa” o “Mujeres”. Lo que termina asociando a 
las mujeres con la mentira y exculpando al agresor de lo sucedido (Deb Waterhouse-Watson, 

2019), desautorizando, difamando y desprestigiando así las opiniones difundidas por las mujeres 
(Margarita Ossorio Núñez y Sergio Morgado Poveda, 2022). Este estudio también muestra que 

otros insultos como “Feminista” (utilizado de forma peyorativa) y “Feminazi” son de los más 
utilizados, en sintonía con lo apuntado por Ignacio Blanco-Alfonso et al. (2022), Alba Cividanes-
Álvarez y Xabier Martínez-Rolán (2023) y Teresa Piñeiro-Otero y Xabier Martínez-Rolán (2021). 

No obstante, cabe señalar que el hecho de que una mujer utilice las redes sociales como plataforma 
no implica que sea una comunicación feminista. De hecho, en muchas ocasiones se confunde la 

mera presencia de mujeres o la difusión de mensajes bajo hashtags de causas sociales (como el 
caso de #SeAcabó o anteriormente #MeToo, #bringbackourgirls) con acciones feministas, 
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cuando, en realidad, son manifestaciones de lo que Sarah Banet-Weiser (2020) denomina 

“feminismo popular”. Estas acciones y estrategias postfeministas contribuyen a validar a las 
plataformas sociales y mediáticas como espacios abiertos, cuando realmente son empresas cuyo 

interés es el negocio, y las causas sociales que se propagan en ellas no siempre provocan los 
cambios sociales que persiguen (Sarah Banet-Weiser, Rosalind Gill y Catherine Rottenberg, 
2020). 

Sin embargo, la dinámica de este caso sí que merece una atención por parte de los Feminist Media 
Studies ya que, desde que la jugadora Jennifer Hermoso toma la iniciativa de pronunciarse, emitir 

su propio comunicado oficial y convertirse en fuente directa de información, se consigue cambiar 
la dinámica de los medios de comunicación y, junto con el respaldo del resto de jugadoras a través 

del hashtag #SeAcabó, aglutinan un apoyo social mayoritario a sus reivindicaciones deportivas 
por parte de la opinión pública (CIS, 2023).   

En definitiva, esta investigación muestra cómo la utilización de Jennifer Hermoso de la red social 
X para emitir su propio comunicado oficial denunciando la agresión sexual del beso no consentido 
y el hostigamiento de los días posteriores, consiguió una respuesta en la conversación de la red 

social que rompió con la tendencia de acoso y gendertrolling que reciben las mujeres, y por ende 
las deportistas, de forma mayoritaria en las redes sociales. Esta estrategia comunicativa digital, 

aunque con las limitaciones y ambivalencias que imponen los medios sociales, ha logrado 
impactar en la sociedad, presentando un ejemplo de ciberfeminismo social contemporáneo 
(Aimiris Sosa-Valcarcel, et al., 2019).  

El hecho de que las propias deportistas creen su propia marca personal vinculada a valores 
postfeministas como el empoderamiento y la libre elección (Holly Thorpe, Kim Toffoletti y Toni 

Bruce, 2017), les ayuda, en cierta medida, a sortear la infrarrepresentación que continúan teniendo 
en los medios de comunicación (Alba Adá-Lameiras y Yolanda Rodríguez-Castro, 2022; José 

Luis Rojas-Torrijos y Xavier Ramon, 2021). Tras el comunicado emitido por Jennifer Hermoso y 
la consecuente reacción social, la jugadora ha sido elegida como la segunda mujer más influyente 
del mundo en 2023 (Financial Times, 2023) y, según Forbes Women (2023), es una de las 100 

mujeres más influyentes, lo que confirma que las deportistas utilizan las redes sociales para 
potenciar su marca y hablar de sí mismas, generando cambios sociales. Son las propias deportistas 

las que, para expandir su marca y potenciar su imagen como profesionales, utilizan las redes 
sociales como canal de comunicación (Rafael Cano Tenorio et al., 2021). Aunque, a pesar de que 
7 de cada 10 mensajes recibidos eran de apoyo, el grado de negatividad en los mensajes recibidos 

era bastante alto, con insultos y desprestigiando a la víctima, tildándola de mentirosa.  

Cabe señalar que esta investigación presenta ciertas limitaciones, algunas de ellas producidas por 
la propia red social analizada X, la cual no permite acceder a la totalidad de las respuestas 
recibidas por Jennifer Hermoso tras la publicación de su comunicado. Por otra parte, se abren 

nuevas vías de estudio como podría ser el análisis del tratamiento que los medios de comunicación 
otorgaron al comunicado publicado por la jugadora y también trabajos que podrían estar 
relacionados con el análisis de contenidos publicados sobre este tema en otras redes sociales como 

Facebook, Instagram o TikTok. 
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