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Parece que fue ayer cuando lanzabamos el primer niumero de la revista Digitos; pero
no fue ayer, sino hace un afo. Muchas cosas han sucedido desde entonces en el campo
de la comunicacion, a muy distintos niveles. La velocidad con la que se producen los
cambios en el sector, con la que evolucionan los medios, los mensajes y el publico, no
s6lo no ha remitido, sino que parece incrementarse. La tension entre viejos y nuevos
medios, de haberla, parece estar asentandose en torno a un modelo hibrido de
comunicacion (Chadwick, 2013) en el que ambos compiten, cooperany se realimentan.

Precisamente en este contexto se sustenta el monografico de nuestro segundo
numero, sobre “digitalizacién de las series de TV”, que incluye aspectos clave para la
comprension del fendmeno de la digitalizacién de las series televisivas. Observamos
una serie de cambios de distinta indole. En primer lugar, tecnoldgicos. La lenta muerte
delatelevision sevieneanunciando desde hacetiempo, pero ;qué hay dereal, plausible,
en este hecho? La realidad es que la muerte de la television tiene varias dimensiones
técnicas que no se pueden dejar de lado. Existe un amplio consenso referente a que
la forma actual de ver la television esta paulatinamente dejando de existir, asi como a
que el aparato en si probablemente padecera importantes mutaciones. De la television
analégica hemos pasado a la TDT o televisién digital, y los continuados intentos por
unificar los anchos de frecuencia radioeléctrica de la UE invitaran en el futuro a una
utilizacién mayoritaria del cable en dicho territorio'.

Se trata de un ambito complejo, ya que los dispositivos moviles multiples se suman a
una oferta televisiva/audiovisual en nuevas y viejas pantallas también multiples, que a
suvez se deben ahadirala multiplicidad de redes sociales y de usuarios que interactian
en dicho escenario. El transmedia, la convergencia mediatica y la multitarea de los
usuarios “multiplataforma” nos ayudan a comprender dicho fenémeno, asi como el
estudio de la audiencia, los usos y practicas de consumo, desde perspectivas de
edades diferenciadas (adolescentes, jévenes, adultos) y desde distintas localizaciones
geograficas de este fendmeno global. Como respuesta a la eterna pregunta, acerca de
la muerte de la televisidn, las propuestas académicas que aqui tenemos nos hablan de
nuevas formas de consumo, produccion y medicion de la ficcion audiovisual, es decir,
de la pervivencia y el cambio.

Los mencionados cambios tecnolégicos producen variaciones en distintas areas:
en la sociedad, ya que el visionado ha cambiado significativamente. Actualmente,

' “Los avances en banda ancha y fibra 6ptica asi como la alta aceptacion de las televisiones hibridas o conectadas podrian
constituir el preludio del fin de la television por ondas hercianas” (Cullell, 2012).
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como espectadores, tenemos la posibilidad de ver todos los capitulos de una serie
continuadamente, donde y cuando queramos, porque las nuevas plataformas
audiovisuales como Netflixy Amazon producen e idean la distribucién de contenidos a
partir de este hecho, el binge-watching. También porque internet como nueva pantalla
hace posible la descarga de ficciones televisivas, y este hecho también tiene multiples
consecuencias en laindustria. Observamos otros cambios de visionado, especialmente
el paso del prime time al my time de Negroponte (1994), que da cuenta de una audiencia
fragmentada, en la que progresivamente vamos obteniendo series a nuestra medida.
Asi como sucede con la denominada audiencia social (se contabiliza la actividad de los
espectadores en las redes sociales, especialmente Twitter, comentando los programas
televisivos que estan viendo, que se retroalimenta en ocasiones con la actividad de
los propios actores y productores?), estos cambios sociales derivaran en cambios en la
produccién de contenidos.

El tercer ambito de cambio es el de la produccion y la creacion. En primer lugar, el
paso del broadcasting al narrowcasting produce como resultado una especializacion
tematica de las producciones audiovisuales sin precedente. Este hecho, sumado a
la contemporanea competencia genérica del espectador, tiene consecuencias en la
produccién, con series como Transparent (Amazon, 2012-) o Grace and Frankie (Netflix,
2015-). La nueva vida de un padre que se confiesa mujer a toda su familia, o la reaccién
de dos amigas cuyos maridos les explican que son una pareja homosexual, constituyen
por un lado tematicas altamente especializadas (cuyos argumentos no se hubieran
podido producir como series familiares hace 20 o 30 afios, en la era del broadcasting)
y por otra parte una interesante muestra de que, pese a los cambios e innovaciones
en la distribucion de contenidos, en ocasiones las nuevas plataformas son similares
a los antiguos métodos —dispositivos de copia y repeticion que emulan el éxito de la
temporada.

Por ultimo, la tecnologia y el consumo propician lo que Mittell denomina una“narrativa
compleja” (2006), que a nuestro parecer empezd con el juego que se establecia con el
espectador en Perdidos (Lost, ABC: 2004-2010) y que ha ido evolucionando hasta la
actualidad, en la que la demanda de compromiso (engagement) que la serie establece
con el espectador no seria posible sin el proceso previo, e incluso se puede considerar
propio de unas determinadas franjas de edad y esta vinculado al uso y consumo de
otros dispositivos, como los videojuegos.

Asi, la supuesta muerte de la television tal como la hemos conocido va de la mano
de un momento algido en cuanto a consumo de contenido. Quizas su anuncio tuvo
su origen en el establecimiento por parte de varios autores de las fases televisivas,
con prefijos que contribuyen a la comprensién de los distintos fendmenos que la
caracterizan, ya que la televisién es un medio suficientemente heterogéneoy complejo
(Eco, 1983; Cassetti-Odin, 1990; Olson, 1987), y se ha teorizado ampliamente sobre
ella. Existe consenso a la hora de aceptar que la television como dispositivo y como
lenguaje goza de mayor salud que nunca (Carlén y Scolari, 2009). El propésito de este
monografico es plantear de qué nuevas maneras se articula este lenguaje, televisivo,

2 “Twitter is the web 2.0 resource most used by the actresses appearing in the programs, who from their personal Twitter accounts
invite their followers to watch the program” (Lacalle y Castro, 2016).
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audiovisual, y de qué nuevas maneras plantea la interaccién con los espectadores.
La television siempre anheld la interactividad. Observamos que con su consecucion
vendra la defuncién del medio tal como lo conocemos. La anunciada interactividad
es una promesa inminente. A continuacién presentamos los articulos que componen
este monografico y sus principales aportaciones a este ambito y disciplina.

El monogréfico se articula en dos grandes partes, una primera referida a los usos
sociales derivados de la actual situacidon, con los articulos de Patricia Dias e Inés
Teixeira-Botelho, por una parte, y de Amaia Pavén-Arrizabalaga, Aitor Zuberogoitia
e Idoia Astigarraga, por otra. La segunda parte se destina al estudio de los cambios
en la produccién, la recepcién y la distribucion, con las aportaciones de Concepcién
Cascajosa, Rita Aparecida da Conceicao Ribeiro y Roberto Tietzmann, Liana Gross
Furini, Anaurelino Negri, André Fagundes Pase y Vanessa Amalia Dalpizol Valiat.

En The TV Needs a Digital Add-on: How Multi-screening Fosters Engagement, Social
Interaction and Immersion, de Patricia Dias e Inés Teixeira-Botelho, las autoras
parten del hecho de que el contenido televisivo sea transmedia y los espectadores,
multiplataforma, para analizar la multipantalla, el uso de otras pantallas mientras se
esta viendo la television. Patricia Dias es profesora e investigadora de la Universidad
Catdlica de Portugal, en Lisboa (Research Center on Communication and Culture,
CECC). Inés Teixeira-Botelho es investigadora del mismo centro. Concluyen que el
multipantalla puede ser utilitario o afectivo, y describen cémo dicha tipologia divide
a los usuarios, especialmente en funcién de su edad. Se presenta un completo estado
de la cuestion y un analisis empirico sobre los usos y motivaciones del multipantalla,
llegando a la conclusion de que el término “segunda pantalla” deberia ser sustituido
por “pantallas multiples’, expresidén que no implica jerarquia, aunque la pantalla
que suele complementar la TV sea el smart-phone, tanto para complementar el
visionado televisivo como para suponer una distraccién. Se resalta también que las
potencialidades de sinergia entre la TV, el contenido digital y los dispositivos moviles
no se han llegado a desarrollar en todo su potencial, todavia.

Consumo de series de television de los adolescentes en la era de la digitalizacion
audiovisual: prdcticas y motivaciones es el articulo de Amaia Pavon-Arrizabalaga, Aitor
Zuberogoitia e Idoia Astigarraga, profesores de Comunicacién Audiovisual de la
Universidad de Mondragén e investigadores del grupo HEZIKOM, y de Patxi Juaristi,
profesor de Ciencia Politica de la Universidad del Pais Vasco. Se analizan los patrones
de consumo audiovisual de los jévenes de 12 a 16 afos, especialmente las referidas a
la ficcion televisiva y las practicas de consumo alrededor de estos contenidos. Se hace
hincapié en Internet como nueva pantalla y en el consumo social de los adolescentes,
compartido con amistades o familia.

Buscando al espectador serial desesperadamente: la nueva investigacion de audiencias
y la serie El Ministerio del Tiempo, de Concepcién Cascajosa, plantea un analisis de la
medicién de audiencias contemporanea y como los cambios consecuentes suponen
una revisiéon de lo que significa un éxito televisivo. La autora, experta en estudios de
television y profesora de la Universidad Carlos Ill de Madrid, realiza una panoramica
sobre la medicion de audiencias en televisién, que corrobora la permanente
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evolucion de dicho ambito de estudio. Concluye el analisis cualitativo y cuantitativo,
proporcionando datos relevantes, con el caso de El Ministerio del Tiempo, serie de
TVE que permite ejemplificar a la autora el caso del transmedia, la busqueda de una
audiencia especializada (;introduciendo la blue chips demographics en Espafa?), el
fendmeno fan y la televisién social como impulsores de un producto novedoso y de
calidad.

A New Viewer’s Profile: How the Generation Y See Itself Represented on the Screen, de Rita
Aparecida da Conceicéo Ribeiro. La autora, profesora e investigadora de la Universidad
Federal de Minas Gerais (Brasil), plantea el analisis de tres producciones audiovisuales
que considera cercanas a los intereses e inquietudes de la Generacién Y. Tras definir
cuales son las principales caracteristicas de dicha generacion, se centra en la ciencia
ficcion transmedia de los creadores de Matrix en Sense 8, Daredevil como producto
del cémic superheroico, asi como Penny Dreadful introduce seres mitolégicos como
brujas, vampiros y hombres lobo. Se analizan las tres producciones desde el punto de
vista de los intereses de la audiencia joven y su preferencia por el juego y el transmedia
como practicas complementarias -y en ocasiones inherentes- al visionado, asi como
las caracteristicas de contenido de dichas producciones en las que se ve reflejada la
audiencia.

A Local Shape for a Global Phenomenon: Circulation Practices of the Television Serial
Breaking Bad in Brazil, de Roberto Tietzmann, Liana Gross Furini, Anaurelino Negri, André
Fagundes Pase y Vanessa Amalia Dalpizol Valiat, analiza las practicas de distribucién de
la serie Breaking Bad en Brasil, a través de medios oficiales y “no oficiales”. El articulo,
firmado mayoritariamente por profesores e investigadores de la Universidad Pontificia
Catdlica de Rio Grande del Sur (Brasil), describe y analiza el aumento de la velocidad y
de la tipologia de sistemas de distribucién como sintomas de la actual manera de ver
television, o mejor dicho contenido serial audiovisual (televisivo). Los creadores de las
producciones audiovisuales se cifien a la estructura compleja, en términos de Mittell
(2006), que esta a su vez relacionada con los nuevos modos de ver, especialmente
porque el engagement los hace posibles.

Ademas de los articulos que componen el monografico, este numero de Digitos
incluye tres investigaciones centradas en otras cuestiones, integradas en la seccién
Zona Abierta. Por un lado, contamos con el andlisis que efectia José Gamir (Universitat
de Valéncia) del uso de las redes sociales por parte de los cabezas de lista provinciales
de PP y PSOE en las Elecciones Generales Espafiolas de 2011. Un analisis que preludia
el trabajo de tesis doctoral del mismo investigador (también resefiada en este nimero
de Digitos). Se trata de un trabajo extraordinariamente concienzudo, pues su autor ha
desarrollado un seguimiento de 104 candidatos, correspondientes a los cabezas de
lista de PSOE y PP en las 52 circunscripciones en que se distribuye el mapa electoral.
Ademas, Gamir presta atencién especifica al papel de los candidatos a la presidencia
del Gobierno, Alfredo Pérez Rubalcaba (PSOE) y Mariano Rajoy (PP), como extension
y modelo a seguir —y a menudo, en contraposicion— del papel que desarrollan los
cabezas de lista provinciales. El analisis desvela las practicas de los politicos espafoles
en Internet y ejemplifica la consideracién que éstos tienen de las redes sociales como
un mecanismo de tipo instrumental: estan ahi porque han de estar, pero no porque
busquen aprovechar al maximo sus potencialidades.
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Por otro lado, el estudio que aporta Francisco José Garcia Ull (Universidad de Alicante)
constituye una importante toma de contacto con uno de los fenédmenos que mas
quebraderos de cabeza estan causando a las industrias culturales, y en particular al
sector audiovisual, en Internet: las paginas de enlaces, que referencian a archivos
donde el usuario puede descargarse los contenidos, a menudo de forma gratuita.
Garcia Ull analiza las principales paginas de enlaces que operan en Espana y se centra,
en particular, en su modelo de negocio, basado en la publicidad. Una publicidad
casi siempre intrusiva y engafiosa para con los usuarios, que a menudo conlleva la
instalacion de programas espia que analizan los habitos de consumo y navegacién de
dichos usuarios (sin su consentimiento, y a menudo, sin que éstos lo sepan). A su vez,
Garcia Ull muestra como la proliferaciéon de los programas de bloqueo de anuncios
puede afectar a la rentabilidad de los modelos de negocio basados en la publicidad.
Los referidos a las paginas de enlaces objeto de estudio... y a cualquier otro sitio web
que intente financiarse por esta via.

Por ultimo, Carlos Lépez Olano (Universidad de Valencia) realiza un analisis a propésito
de la politica de informativos de la ultima época de la televisidon publica valenciana,
RTVV, previamente a su traumatico cierre a fines de 2013. El andlisis aborda los siete
meses de recorrido de la televisién publica bajo el mandato de Rosa Vidal, periodo que
también mostro los inicios del nuevo modelo de RTVV (basado en la externalizacion
de contenidos mediante contratos programa), tras un ERE que despidié a dos tercios
de la plantilla. Lopez Olano propone un enfoque metodolégico cualitativo, basado
en cuestionarios a profesionales de diferentes perfiles, todos ellos vinculados con
la television publica (sindicalistas, gestores, directivos periodisticos y miembros
del Consejo de Administracion de RTVV a propuesta e la oposicion). El analisis nos
ofrece unos primeros resultados muy interesantes sobre la percepcién de personas
involucradas profundamente en el devenir de RTVV, sobre todo en su ultima época,
sobre si la etapa de Rosa Vidal, truncada por su dimision y posterior cierre del ente
publico autonémico, supuso efectivamente un cambio en la ténica de sus servicios
informativos.

Finalmente, incorporamos resenas de los siguientes trabajos: Més enlla de Twitter. De
l'expressié indignada a la accid politica, de Santiago Giraldo; Todos, todo. Manual de
periodismo, participacion y tecnologia, de José Manuel Noguera; y dos monografias
colectivas: Fukushima und die Folgen: Medienberichterstattung, Offentliche Meinung,
Politische Konsequenzen, coordinado por Jens Wolling y Dorothee Arlt; y La politica en
las series de television: entre el cinismo y la utopia, coordinada por Anna Tous. Ademas,
también damos cabida al andlisis de tres tesis doctorales leidas recientemente en la
Universitat de Valéncia: Los mecanismos de control de los informativos en las televisiones
publicas: el caso de Canal 9, de Carlos Lépez Olano; Los usuarios de los medios digitales
ante los escdndalos de corrupcion: El caso del juicio de Francisco Camps, de Vicente Fenoll
Tomé; y Difusién online de las agendas politicas en campanha electoral. El uso de internet
en las Elecciones Locales de 2015 en la ciudad de Valencia, de José Gamir Rios.

Indicdbamos, al comenzar la introduccién a este sequndo numero de Digitos, que 2015
ha sido un afio intenso en el campo de la comunicacién, y que, como gestores de la
revista, ha pasado muy rapidamente. Cuando nos lanzamos a la piscina de inaugurar
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una nueva publicaciéon periédica, temiamos que no hubiera agua suficiente para
ofrecer una revista que no sélo tenga una regularidad en su cita con los lectores (que,
obviamente, se le supone); sino que pueda ofrecer contenidos de calidad y, con ello,
propicie su difusion y crecimiento en el tiempo.

Pues bien, a juzgar por la trayectoria de la revista en este primer afio, si que habia agua.
La revista ha crecido en su habitat natural, la red Internet, con mas de 2000 descargas
del primer nimero. Una cantidad en absoluto despreciable. También ha comenzado su
andadura en el —a menudo tedioso, siempre lento, pero imprescindible— camino de
laindexacién, que tan obsesivamente recorre el mundo académico. Para este segundo
numero hemos recibido propuestas muy interesantes, de enorme calado académico
e incluso social. Algunas de ellas forman parte de los contenidos de la revista. Otras,
a pesar de que en su mayoria también atesoraban elementos muy interesantes, por
distintas razones no superaron el filtro de los evaluadores.

No quisiéramos finalizar esta introduccion sin agradecer su ayuda a todas las personas
que han colaborado en la edicién de este segundo numero. Naturalmente, al
Departamento deTeoria de los Lenguajes y Ciencias de la Comunicacion, institucion de
la que emana la revista, y que le presta el necesario apoyo, econdmico e institucional,
para que pueda tener continuidad. Por supuesto, a los revisores de los articulos
recibidos, asi como a los autores que han optado por nuestra revista para publicar sus
investigaciones. Sin el trabajo y generosidad de unos y otros, como es l6gico, la revista
no podria existir. Por ultimo, resulta ineludible agradecer a los miembros del Comité
Cientifico y Comité de Redaccion de la revista, y muy especialmente a la secretaria
técnica de la misma, Lorena Cano, por sus sugerencias, su ayuda y su trabajo para sacar
adelante este nuevo numero de Digitos.
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