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RESUMEN

El presente articulo analiza las cuentas de
Facebook de cinco candidatos a las elecciones
generales celebradas el pasado 26 de junio de
2016 en Espaia (Mariano Rajoy, PP; Pedro Sanchez,
PSOE; Pablo Iglesias y Alberto Garzén, Unidos
Podemos y Albert Rivera, Ciudadanos), a través de
un seguimiento de las publicaciones generadas
durante un periodo de tres meses, comprendido
entre las fases de precampafa, campafa y
postcampaina electoral. Para ello, se hizo un
coémputo y seguimiento de las actualizaciones de
estado, enlaces, imagenes y videos publicados
por los lideres electorales, con el objetivo de
determinar las frecuencias de actualizacion,
numero y tipologia de las publicaciones y
seguidores, ademas de compararlo con la
actividad registrada por los candidatos en distintas
citas electorales, desde el afio 2010. Finalmente, se
realizé un andlisis experimental con Eye-tracking
de las tres imagenes con mas numero de “me
gusta” de cada candidato, entre un grupo de
24 estudiantes de comunicacién, a través de un
seguimiento de las fijaciones oculares realizadas
por cada uno de los participantes, determinando
las areas de interés y puntos calientes (heatmaps)
en los que concentraron su atencion, a fin de
establecer posibles coincidencias entre los
resultados del Eye-tracking y las caracteristicas de
las publicaciones.
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ABSTRACT

This paper analyzes the Facebook accounts of
five candidates for the general elections held on
June 26, 2016 in Spain (Mariano Rajoy, PP, Pedro
Sanchez, PSOE, Pablo Iglesias and Alberto Garzén,
Unidos Podemos and Albert Rivera, Ciudadanos),
to track through the publications generated
in their accounts over a period of two months,
between the phases of pre-campaign, electoral
campaign and post-campaign. To do this, keep
track of status updates, links, photos and videos
published by the electoral leaders, in order to
determine the refresh rate, number and type of
publications and followers will be held in addition
to compare the activity recorded by candidates
in various election appointments held since 2010.
Finally, it is performed an experimental analysis
with Eye-tracking of the three photos with the
highest number of “likes” of each candidate from
among a group of 24 students of communication,
to keep track of eye fixations made by each
participants and determine areas of interest
and heatmaps in which they concentrated their
attention, with the intention of establishing
possible matches between the results of Eye-
tracking and the characteristics of the images.
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1.INTRODUCCION

1.1. REDES SOCIALES Y FACEBOOK EN LA POLITICA

La irrupcién de Internet provocé la llamada etapa postmoderna de la comunicacion
politica (Norris, 2010), posicionando a los investigadores en la defensa de dos
corrientes e hipétesis: la de la innovacién y de la normalizacién. La hipétesis de la
innovacién sostiene que Internet rompe el proceso tradicional de comunicaciény los
partidos politicos pierden el control sobre los canales comunicativos, favoreciendo a
las formaciones pequenas, debido a que necesitan pocos recursos para funcionar en
el entorno online (Bentivegna, 2002). Por el contrario, la hipétesis de la normalizacién
defiende que Internet reproduce las actuales relaciones de poder y refuerza la politica
tradicional (Margolis y Resnick, 2000) o, dicho de otro modo, que Internet reproduce
las tacticas electorales de las campanas offline (Druckman, Kiefer y Parkin, 2007).

Castells (2000) afirma que lo que hace Internet es procesar la virtualidad y
transformarla en nuestra realidad, construyendo una sociedad en red, que es la que
vivimos en la actualidad. Wellman (2001) y Castells (2009) defienden la contribucién
de la comunicacion digital en el sentido de estructura de comunidad, que posee unas
potencialidades politicas para movilizarse, protestar y perseguir el cambio, ademas de
ofrecer nuevas oportunidades para el ejercicio del activismo politico (Casero-Ripollés,
2015). Para Holtz-Bacha (2013: 12) internet y las redes sociales introdujeron nuevas
posibilidades de comunicacién politica, cambiaron la politica en si y redefinieron la
relacion entre esta y los medios.

En cualquier caso, si el uso de los nuevos medios de comunicacién y las redes sociales
pueden competir con los medios tradicionales en las campanas electorales sigue
siendo una cuestion poco clara, aunque se reconoce su importancia en el disefo
de las estrategias de campanfa y la existencia de una convergencia e interaccién
dinamica, que facilita la intermediacién de contenidos y la coexistencia de multiples
intermediarios en la relacion entre las redes sociales y los medios de comunicacién
tradicionales (Chia-Shin, 2016), ademas de reconocer el “tiron mediatico” de Facebook
(Maras, 2000), dada su capacidad de combinacién de texto e imagenes.

Las redes sociales, como Facebook, se estan convirtiendo en plataformas de
politizacién que sirven para transmitir demandas personales que a su vez crean
niveles fuertes de interaccion (De la Fuente, 2010). El auge de la sociedad en red llevé
al desarrollo de la Democracia 2.0, que se compone por dos ejes: la transversalidad
y la receptividad (Dominguez, 2009). Estos hechos provocan que las redes sociales
sean un elemento esencial en la estrategia de las campafas politicas, o dicho de otro
modo, una oportunidad para la configuracion de formas de interaccién social gracias
a intercambios dindmicos (Rizo, 2003).

Diversos estudios sobre el uso de Facebook durante las campanas confirman que
esta red social fomenta la participacion politica (Di Bonito, 2014), incluso un estudio
realizado en 16 paises europeos (Vesnic, 2012) confirmaba una relacién positiva entre
la participacion digital y la participacién tradicional.
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Sin embargo, existen opiniones y respuestas encontradas entre quienes sugieren que
Facebook no hace nada para mejorar la participacion y la eficacia de la comunicacién
politica (Baumgartner y Morris, 2010; Kushin y Yamamoto, 2010; Gustafsson, 2012;
Pennington et. al, 2015) y quienes aseguran que si (Fernandes et al., 2010; Gibson y
McAlliser, 2006), lo cual no quiere decir que no se reconozca su potencialidad como
herramienta tanto para la interaccion social como politica (Williams y Gulati, 2012;
Gil de Zuniga, 2012; Hargittai y Shaw, 2013). Una potencialidad aun sin aprovechar
convenientemente en el caso de Espafia, pues, aunque los politicos han intentado
incorporar las redes sociales a sus campanas electorales, su utilizacion ha sido
oportunistay escasamente deliberativa (Abejon, Sastre y Linares, 2012), sin la necesaria
bidireccionalidad caracteristica de un auténtico proceso comunicativo. Sin embargo,
como indica Dader (2012), no se puede negar que las redes sociales provocan una
propagaciéon mas rapida de los mensajes y mas accesible a todos los publicos.

Aun asi, a raiz de la campana de Barack Obama en las elecciones a la Presidencia de
los Estados Unidos de 2008, las redes sociales se han visto como una oportunidad de
combinacién e implementacion del activismo online y offline y, sobre todo, para la
explotacion del Big Data y la creacion de bases de datos (Harfoush, 2010).

De hecho, el estudio de la campafna de Obama en Facebook con motivo de las
presidenciales de 2012 muestra la importancia de esta red, tanto desde el punto de
vista retérico, de imagen y contenido, como por su propia capacidad y potencialidad
como herramienta.

En concreto, se destaca que Obama y su equipo de redes sociales (integrado por
un centenar de personas) mostraron un contenido en Facebook donde el foco
principal de los mensajes se centraba en el atractivo de su personalidad y la familia,
con una retorica basada fundamentalmente en las emociones (pathos), seqguida de
la credibilidad (ethos) y, en menor medida, de los argumentos racionales (logos)
(Gerodimos y Justinussen, 2015).

Pero la conversacion en Facebook también se facilita mediante la participacion y
difusion de los contenidos existentes, a través del uso de los denominados “botones
sociales” (“me gusta’, comentar y compartir), introducidos para manifestar estados
afectivos cortos (Gerlitz y Helmond, 2013) y débiles (Guy et al., 2016). Una capacidad
y virtualidad que, incluso quienes la cuestionan y sostienen que los medios sociales
no pueden reemplazar ninguna motivacion o estrategia, bajo la premisa de que
la tecnologia es una mercancia, admiten su contribucion como conductora de
motivaciones preexistentes (Vaccari, 2012).

Del mismo modo que también se defiende la hipétesis —intuitiva- de que el nimero
de “me gusta” en Facebook implica una exposicién y atencién, pero también algun
tipo de afirmacion, ratificaciéon o aprobacion de lo que se publica y una practica activa
de participacion, distribucién e intercambio de informacién (John, 2013) que, cuando
menos, representa una métrica de compromiso politico de “bajo coste” de los usuarios
(Brandtzaeg y Haugestveit, 2014).
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En este sentido, algunos de los estudios recientes ponen de manifiesto que el
compromiso a través de Facebook mejora cuando su uso es realizado tanto por
ciudadanos comprometidos politicamente como por los propios candidatos, partidos
y gobernantes, pues la interaccién entre ambos raramente se produce y pocos son
los politicos que generan una auténtica conversacion dialégica con sus seguidores
(Muhiz, Dader, Téllez y Salazar, 2016).

Pero independientemente de su potencial y capacidad de aprovechamiento dialégico,
Facebook también facilita la segmentacion de publicos, mensajes y publicidad, gracias
a las posibilidades de microsegmentacion por zonas, edades e intereses' que ofrece
esta herramienta a sus anunciantes.

Una utilizacién estratégica que, en el caso de Facebook, ya dio notables resultados
en la campana del ex Primer Ministro David Cameron en Reino Unido en 2015, con
la contratacién del equipo de Jim Messina, director de la campafia de Obama, y
diversos especialistas en Facebook, para el enfoque hacia determinados grupos de
interés y votantes indecisos y, al mismo tiempo, conocer con precisién las reacciones
a los mensajes difundidos durante la campana en cada circunscripcion (More, 2016).
Parte de ese equipo también fue contratado por el Partido Popular para trabajar en
su campana de las elecciones generales de junio del 2016 en Espaia, con la intencién
de reforzar la campana de Mariano Rajoy mediante una estrategia similar centrada en
Facebook?.

En Espana, 9 de cada 10 internautas se conectan a diario, siendo Internet el medio
mas creible y con el que mas se identifican los usuarios. En el ano 2016, el 96,2% de la
poblacion se conecta a internet entre 6 o 7 dias a la semana, siendo un 57,8% los que
se conectan diariamente a las redes sociales. Mas de 15 millones de usuarios (81% de
los internautas de 16 a 55 anos) utiliza las redes sociales (IAB, 2016). Entre los usuarios
de redes sociales, Facebook es la red social mas utilizada (87,4%), sequida de Twitter
(45,9%) e Instagram (30,7%) (AIMC, 2016).

A lo largo de las diversas elecciones realizadas en Espaia, las redes sociales se han
posicionado como alternativa a los medios de comunicacion tradicionales, pasando
del 17,6% al 25,1%, la proporcion de ciudadanos encuestados que indican que han
seguido la informacion sobre la campana y la elecciones celebradas en 2016 a través
de las redes sociales (CIS, 2016), teniendo en cuenta ademas que un 74,6% de los
encuestados en este estudio poseia una cuenta en Facebook, frete el 26,2% en Twitter
y el 20,3% en Instagram.

Las recientes elecciones celebradas en EE.UU. en noviembre de 2016 también dan
buena cuentadelinterés de Facebook entre el publico norteamericano para informarse
de los temas de la campana electoral. Segun una encuesta del Pew Research Center
(2016), realizada entre el 7 de marzo y el 4 de abril de 2016 entre una muestra de
1.520 adultos, Facebook sigue siendo la plataforma de redes sociales mas popular de
Estados Unidos: casi ocho de cada diez estadounidenses usuarios de Internet (79%)

' Cfr. https://es-es.facebook.com/business/products/ads/ad-targeting/ [Consulta: 13 de febrero de 2017]
2 Cfr. http://www.elmundo.es/cronica/2016/07/03/57779fc0ca4741301d8b4609.html [Consulta: 13 de febrero de 2017]
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utilizan Facebook (el 68% de todos los adultos estadounidenses), lo que representa
mas de doble de la cuota que utiliza Twitter (24%), Pinterest (31%), Instagram (32%) o
LinkedIn (29%).

El 60% de los norteamericanos dice que empleé Facebook para informarse durante la
campana. Facebook es de lejos la red social que mas se usa en EE.UU, con 200 millones
de usuarios unicos al mes sobre una poblacién total de 300 millones.

1.2. ANALISIS CON EYE-TRACKING

La visién guia a la humanidad desde nuestros antepasados y la vista es el primero
de los sentidos, proporcionando la informacién necesaria para la vida cotidiana, el
gobierno del individuo y la propia supervivencia (Land y Tatler, 2012).

En general, se admite que cuando una persona fija su mirada en un elemento esta
pensando en él, si bien la visién no implica necesariamente una acciéon ni tampoco
la existencia de una relacién causal y es necesario tener en cuenta diversos factores
que influyen en la atencién y percepcién visual, dentro de los cuales se encuentra la
relevancia y prominencia en la presentacion de las imagenes (Itti y Koch, 2001), o el
recuerdo y la memoria.

El registro del movimiento de los ojos se hace desde hace mas de un siglo, desde
los primeros experimentos, a partir de registros fotograficos, hasta llegar al primer
rastreador ocular instalado sobre la cabeza, tal y como documentan Duchowski (2002)
y Wade y Tlatler (2005).

El estudio del seguimento ocular con Eye-tracking se aplica a multitud de campos,
incluyendo el marketing y la publicidad, desde el andlisis de anuncios en las paginas
amarillas telefénicas (Lohse, 1997), anuncios impresos, noticias y fotografias en prensa
(Garcia, Stark y Miller, 1991) y la insercion de publicidad en paginas web, prensa online
y redes sociales (Ruas, Puentes y Direito, 2015).

2. METODOLOGIA

Se pretende conocer la imagen que proyectan los cinco principales candidatos a la
Presidencia del Gobierno de Espafia en la red social Facebook mediante un analisis de
actividad de todos ellos, durante el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31
de julio de 2016 (92 dias). Asimismo, se ha realizado un seguimiento y registro diario, a
lo largo del periodo citado, de la actividad de los candidatos en Facebook mediante el
seguimiento de sus publicaciones.

Para obtener una imagen de la actividad de los cinco principales candidatos a la
Presidencia del Gobierno en Facebook, en el contexto de las elecciones generales
celebradas el 26 de junio de 2016, se analizaron los siguientes politicos:

« Mariano Rajoy Brey, Partido Popular (PP).

« Pedro Sanchez Pérez-Castejon, Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE).
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« Pablo Iglesias Turrion y Alberto Garzén Espinosa (Unidos Podemos).?
« Albert Rivera Diaz, Ciudadanos.

El registro de las publicaciones determind la utilizacién y frecuencia del uso de
Facebook por parte de los politicos analizados. Los cuatro tipos de publicaciones
analizadas en Facebook son:

« Actualizaciones de estado: actualizaciones que estan compuestas s6lo por texto y
no contienen ningun tipo de enlaces, imagenes u otras opciones.

« Actualizaciones de enlaces: publicaciones que contienen enlaces a noticias, blogs
u otras paginas web. De esta opcidn se excluyen los enlaces a videos de YouTube u
otras plataformas que contengan videos.

« Actualizaciones de imdagenes: actualizaciones que contienen algun tipo de
fotografia o infografia. Puede ocurrir que la actualizaciéon de una imagen contenga
también un enlace, sin embargo, se considerara actualizaciéon de imagen, debido
su importancia en la publicacion.

« Actualizaciones de videos: actualizaciones que contienen videos publicados en la
propia red social o en otras plataformas como YouTube o Vimeo.

Para ello, se contabilizaron las actualizaciones de estados, enlaces, imagenes y videos
publicados por los politicos analizados y se calculé la media de actualizaciones
diarias mediante el cdmputo total de las mismas (la suma de los cuatro formatos
de actualizaciones descritos con anterioridad), dividido entre el periodo de estudio
(numero de dias), obteniendo, de este modo, la frecuencia media de actualizacion.

Gracias al desglose de estos cuatro formatos de actualizacion, podemos observar su
evolucion desde el afno 2010 al 2016, de acuerdo con el anélisis realizado con la misma
metodologia en otros periodos electorales (Dapena, 2016).

Para el analisis se ha empleado una metodologia funcionalista, con el empleo de
varias técnicas como la observacién no participante, la exploracion y el registro de las
variables en el periodo de recogida de datos. La recolecciéon de datos se ha realizado
a lolargo de 92 dias, por lo que hablamos de un analisis longitudinal y multivariable.

Esta metodologia fue empleada en la tesis doctoral “Analisis de la comunicacion
electoral entre 2010-2014 en Facebook: candidatos y parlamentarios gallegos y
europarlamentarios espafnoles” (Dapena, 2016), en donde se analizaron mas de
180 candidatos y parlamentarios regionales y europeos en Facebook, registrando y
clasificando mas de 12.600 actualizaciones, mediante las mismas técnicas empleadas
en este articulo, lo que posibilita una comparacion en el horizonte temporal 2010-
2016.

3 En el caso de Unidos Podemos se analizan dos candidatos, puesto que se trata de una coalicion electoral (fundamentalmente
de Podemos e Izquierda Unida), que potencid claramente el perfil de ambos, con actos e incluso imagen corporativa claramente
diferenciados.
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Por otra parte, para comprobar el cambio de lo textual hacia lo visual se han
seleccionado las 3 imagenes de cada candidato con mas numero de “me gusta’, con el
objetivo de analizar con Eye-tracking el comportamiento visual de un grupo de jovenes
estudiantes ante las mismas.

2.1. RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En relacion con el registro de actividad en Facebook, la recogida de informacién y
datos se inici6 con la seleccién del universo durante el periodo indicado, teniendo en
cuenta la coincidencia con alguna cita electoral, con el objetivo de desglosar los datos
obtenidos durante las fases de precampana, campafa y postcampafa. Esos datos se
volcaron a un archivo de Excel, especificando los siguientes aspectos:

« Partido politico al que pertenecen.
«  Nombre y apellidos.
+ Presencia en Facebook y numero de seguidores.

Posteriormente, se accedio a las cuentas de los politicos analizados y se completé la
ficha de registro de publicaciones de Facebook, contabilizando las actualizaciones
diarias de forma manual y clasificindolas, una a una, en los cuatro tipos citados con
anterioridad. La comprobacién de los datos registrados se realizé hasta tres veces, a fin
de evitar errores.

Elandlisiscon Eye-trackingserealizé el 28deoctubrede 2016,sometiendoalexperimento
a una muestra de 24 estudiantes (12 hombres y 12 mujeres) del Grado en Publicidad
y Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la
Universidad de Vigo, con edades comprendidas entre los 21y 22 anos (tercer y cuarto
curso). Para ello, se empled el hardware The Eye Tribe (https://theeyetribe.com/) y el
software Eyeproof (http://www.eyeproof.net/), en su versidon Beta, ya utilizados por
el grupo de investigacion “Necom: neurocomunicacion, publicidad y politica’, al que
pertenecen dos de los tres autores de esta comunicacioén, en otros trabajos previos
(Ruas, Puentes y Crespo, 2016). Para un analisis experimental como el de este estudio
las muestras de usuarios pueden ser pequefas, a partir de 10 participantes (Rovira,
Capdevila y Marcos, 2014), teniendo en cuenta que los estudios de usabilidad con
seguimiento ocular no buscan una generalizacién y son de tipo cualitativo, con la
intencion de detectar posibles errores u observar pautas y patrones de atencion.

Durante el experimentoy parainiciar el registro de informacién se procedio al calibrado
y ajuste previo del equipo con cada usuario, al que se le pidié que apoyase la barbilla
sobre una superficie fija, a fin de evitar giros de cabeza que distorsionarian el registro
y garantizar un 6ptimo monitorizado del movimiento ocular. Posteriormente, los
participantes visualizaron una secuencia de 15 imagenes fijas, las tres que acumularon
durante el periodo sefalado mayor numero de “me gusta” en los perfiles oficiales de
Facebook de los cinco principales candidatos a las elecciones generales del 26 de junio:
Mariano Rajoy (PP), Pedro Sanchez (PSOE), Pablo Iglesias y Alberto Garzén (Unidos
Podemos) y Albert Rivera (Ciudadanos). La secuencia de exposicion se inicié con una
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fotografia de un paisaje, a fin de facilitar la adaptacion de los usuarios a la pantalla,
seguido de la muestra de las citadas imagenes, con diez segundos de exposicién cada
una y mostradas de forma aleatoria.

Las imagenes proyectadas no se limitaron a la imagen que el candidato en cuestion
insertd en su entrada de Facebook, sino que se incluyd una impresion de pantalla con
la entrada completa, es decir, imagen, mas avatar del candidato, texto que acompana
a la imagen y reacciones y comentarios de los seguidores. De este modo, puede
analizarse de forma integra el comportamiento ocular de los usuarios de Facebook
ante una determinada entrada en esta red social y, por otra parte, es posible comparar
la reaccién de los mismos ante la imagen principal y ante los elementos graficos y
textuales que la acompanan.

Para la realizacién del estudio se fijaron cuatro areas de interés:imagen principal, avatar
(imagen y nombre del candidato), post (comentario del candidato que acompana a la
imagen) y reacciones (emoticonos, “likes”y comentarios de los seguidores) y se analizé
también el mapa de calor para cada una de las publicaciones. Finalmente, los datos de
las métricas obtenidas del Eye-tracking se cruzaron por sexos.

De forma resumida se presentan los tipos de analisis realizados:
. Areas de interés, de acuerdo con los siguientes parametros:

« Tiempo de la primera fijacion (Time to First Fixation): tiempo promedio registrado
desde la exhibicion del estimulo hasta la primera fijaciéon en cada una de las areas
de interés.

« Duracion total de la visita (Total Visit Duration): tiempo promedio que dedican los
usuarios a mirar cada una de las areas.

« Mapa de calor (heatmap): Los puntos calientes sefalan las regiones que atraen el
interés de la gente, aquellas que cuentan con mayor nimero de fijaciones, es decir,
las que son observadas un mayor nimero de veces.

3. RESULTADOS

Elpresenteapartadorecogelosresultadosobtenidos delanalisisdeloscinco principales
candidatos a la Presidencia del Gobierno de Espaina agrupados en dos bloques, uno
primero sobre la evolucién de la actividad de los politicos en Facebook y el segundo
de analisis de las principales imagenes con Eye-tracking.

3.1. EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DE LOS POLITICOS EN FACEBOOK

Los politicos usan las redes sociales para publicar mensajes a través de las publicaciones
en Facebook y otras plataformas. EI monitoring de dichas publicaciones permite
analizar la evolucién de los politicos analizados en Facebook. Con tal objetivo, se han
analizado los cuatro tipos de formato de actualizacién: actualizaciones de estado,
enlaces, imagenesy videos. Estos cuatro formatos registran la actividad de los politicos
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analizados, ademas de confirmar el tipo de presencia en la red social mencionada:
activa o testimonial.

3.1.1. EVOLUCION DE LAS ACTUALIZACIONES

Como se ha mencionado en el apartado anterior, se han analizado en Facebook las
diversas publicaciones que realizan cinco politicos, agrupandolas en cuatro tipos:
actualizaciones de estado, enlaces, imagenes y videos.

Los cinco principales candidatos a la Presidencia del Gobierno disponen de perfil en
Facebook y han realizado un total de 1.675 actualizaciones en los 92 dias de andlisis
(del 1 de mayo al 31 dejulio de 2016), de las cuales, 93 fueron actualizaciones de estado
(5,6%), 142 enlaces (8,5%), 1.224 imagenes (73,1%) y 216 videos (12,9%).

Grdfico 1. Actualizaciones en Facebook segtin formato en 2016

Actualizaciones
de estado
Jek] _Enlaces
142

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta las actualizaciones en Facebook de 186 politicos analizados
por Dapena (2016) entre 2010-2016 y el registro de sus publicaciones (12.677
actualizaciones) se puede observar la evolucion de los cuatros formatos ahora
estudiados.

Grdfico 2. Evolucion del uso de los formatos de actualizacién en Facebook

a0%

77.1%
60% 73.1%

70% H

50%

52,7%

50%

40% -
30%

20%

10%

0%

Actualizaciones de Enlaces Fotografias Videos
estado
wParlamentarios de Galicia (2010} u Euraparlamentarios espafioles (2011)
© Candidatos a la ¥unta de Galicia (2012} w Euraparlamentarios espafioles (2014)

& Candidatos Gobierno de Espafia (2018)

Fuente: Elaboracién propia
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Como se observa, los formatos de actualizacion han cambiado a lo largo de estos seis
anos. En 2010, el 80,3% de las actualizaciones eran textuales, mientras que en 2016 el
86% de ellas fueron visuales (imagenes y videos). El aumento y evoluciéon de la citada
variable se debe a la importancia creciente de lo visual frente a lo textual y también
a la facilidad para hacer fotografias o videos y publicarlos al instante en la Red. Las
actualizaciones visuales acaparan tanta importancia debido a que son contenidos
que muestran una realidad mas facil y rapida de leer que cualquier otra opcidn. Las
imagenes muestran, ademas, a los politicos conversando con otros ciudadanos, es
decir, fomentando una comunicacién mas directa y personal.

3.1.2. ACTUALIZACIONES POR CANDIDATO

Si nos detenemos en el numero total de actualizaciones por candidatos, podemos
observar cdmo Pedro Sanchezrealiz6 el 45% del total de actualizaciones (760), Mariano
Rajoy el 21% (345), Alberto Garzon el 17% (285), Albert Rivera el 9,1% (153) y Pablo
Iglesias el 7,9% (132).

Grdfico 3. Actualizaciones por candidato

Pedro Sanchez
760

Mariano Rajoy
345

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3. CRONOGRAMA DE ACTUALIZACIONES

El registro diario de las actualizaciones de los politicos ha permitido la creacion de
cronogramas que reflejan los dias de maxima y minima actividad, sea en precampana,
campana o postcampana.

La media de actualizaciones diarias de los 5 candidatos es de 18,2, teniendo en cuenta
las 92 jornadas analizadas. Si este dato lo desglosamos en precampaina, campana
y postcampana, podemos observar como en el primer periodo la media es de 20,2
actualizaciones/dia, en campana sube a 40,9, las jornadas de reflexién y votacion
tienen una media de 8 actualizaciones/dia y en postcampana este dato es de tan sélo
6,8 actualizaciones diarias. Como se puede observar, la postcampana es el periodo
con menos actividad, tal y como sucede en todos los procesos analizados durante el
periodo 2010-2016.
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Grdfico 4. Cronograma de actualizaciones por candidato

Mayo Junio Julio

Pedro Sanchez Pablo Iglesias = Albert Rivera = Alberto Garzon

Fuente: Elaboracidn propia

Mariano Rajoy

Podemos observar codmo el nimero de actualizaciones en la postcampara desciende
notablemente con respecto a las fases previas, es decir, se produce el efecto mute
(Dapena, 2016).

Grdfico 5. Descenso significativo de la actividad en la postcamparia en Facebook
70

60 I

N hill

M AL |
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Junio Julio

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES IMAGENES
Como se puede observar en el grafico 1, las actualizaciones con imagenes representan
el 73,1% del total de actualizaciones de los 5 candidatos analizados.

Ne 3 Revista DIGITOS « 3 - 2017 - ISSN: 2444-0132



Ivan Puentes-Rivera, José Ruas-Araujo y Borja Dapena-Gonzalez
Candidatos en Facebook: del texto a la imagen. Andlisis de actividad y atencién visual « pp. 51/93

3.2.1. MARIANO RAJOY BREY, PARTIDO POPULAR (PP)

Las tresimagenes con mas“me gusta”del candidato del Partido Popular, Mariano Rajoy,
acumulan 20.303, 14.332y 13.103, respectivamente. Las dos primeras se corresponden
a la noche electoral.

Imagen 1. Fotografia de Mariano Rajoy con 20.303 “me gusta”

ﬂ Mariano Rajoy Brey
C

Agradezco a los miembros del Partido Popular su
entrega y su magnifico trabajo, la victoria es
vuestra y de todos los que habéis creido en este
proyecto. Hemos ganado las elecciones y
reclamamos nuestro derecho a gobernar, estamos
a disposicion de todos los esparioles. Por
#Espania, #Afavor.

Me gusta Comentar Compartir a v
ao B 20202 Orden eronologica ™
3447 veces compartido

Ver comentarios anleriores

& Diego Elias Hemandez Perez LOS
" +& TERRORISTAS SON PERSONAL DE LA CIA,
FINANCIADOS POR LOS BANQUEROS JUDIOS
BAUER Y ROCKEFELLER
Me gusta - Responder - (D 1

B .ios6 Aauilar Leeda Siose han nanada las
Fuente: https://www.facebook.com/Mariano-Rajoy-Brey-54212446406/?fref=ts

Esta fotografia del candidato del Partido Popular es la que mas nimero de “me gusta”
tiene en su cuenta, con un total de 20.303. Se realiz6 la noche de las elecciones, 27 de
junio de 2016, con ocasion de su victoria electoral.

Imagen 2. Fotografia de Mariano Rajoy con 14.334 “me gusta”

3' Mariano Rajoy Bray
€

Quiero daros las gracias de corazdn por la gran
cantidad de mensajes de felicitacién y apoyo que
me esthis haciendo llegar por esta via. Me es
imposible responderos a lodos, pero o seguing
leyendo poco a poco. Voy a continuar trabajando
#Afavor del interés general; es tiempo de didlogo y
no de vetos, pactemos por el fuluro de los.
espafioles. 126

Espafia
discutir...

Fuente: https://www.facebook.com/Mariano-Rajoy-Brey-54212446406/?fref=ts
Esta fotografia, al igual que la anterior, fue realizada la madrugada del 27 de junio de
2016. Es la segunda con més “me gusta” (14.334) del candidato del Partido Popular.
Ambas reflejan la celebracion por la victoria organizada por dicho partido delante de su
sede nacional.
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Imagen 3. Fotografia de Mariano Rajoy con 13.103 “me gusta”

ﬁ Mariano Rajoy Brey
Te gusta esta péagina - 14 de junio - €

Quiero agradeceros vuesiros mensajes de apoyo,
estoy satisfecho con el #Debate13.). Algunos
llevaron soluciones mégicas y no quisieron
reconocer que #Espafia va mejor. Yo creo en mi
pais, tenemos una buena base y somos una gran
nacion; mantengamos lo que funciona, sigamos
juntos #Afavor.

Me gusta Comentar Compartir m v
0DD& 13108 Orden cronolégico ™
2937 veces compartido 480 comentarios
Ver comentarios anteriores 5 de 1480

los mejores deseos para la mejor grandeza de los
Espanfoles. Rod

Me gusta - Responder - 27 de junio a las 19:08

B Luz Garcia {_ ¥ 1"
Me gusta - Responder - 10 de julio a las 0:06

Cora J. Berger Corrida de toros - SHAME on you
SPAIN!
Ver traduccién
Me gusta - Responder - © 1 - 16 de julio a las

E Lola Ratona Manuel Estafador

H Manuel Rodriguez Jurado Felicidades presidente,

EScribe un comentanao..

Fuente: https.//www.facebook.com/Mariano-Rajoy-Brey-542 12446406/ fref=ts

En esta fotografia el candidato del Partido Popular muestra su satisfacciéon por haber
participado en el debate que se realizd entre los 4 principales candidatos el 14 junio de
2016. Es la tercera imagen con mayor nimero de “me gusta”.

3.2.2. PEDRO SANCHEZ PEREZ-CASTEJON, PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL
(PSOE)

El candidato del Partido Socialista (PSOE) suma un total de 5.885, 5.590 y 4.038 “me
gusta” en las tres imagenes con mayor nimero de reacciones en su cuenta en Facebook.
Imagen 4. Fotografia de Pedro Sdnchez con 5.885 “me gusta”

Pedro Sanchez Pérez-Castejon
1 €

Desde la tolerancia y el respeto, seguiremos
empefiados en construir un mundo mejor. Feliz dia
del #0rgulloLGET

Me gusta Comentar Compartic B~
Q0% sees Comentarios destacadas
1410 veces compartido

'q Lola Ovejero Que nadie olvide g esto lue gracias a
BE® fa ley de un goblemo Soclalista y como decla Patel
Lapez en Burgos la.semana pasada, del “matvada®
FRodriguez Zapaters
Me gusta - Responder - Q) 83

w30 respuestas

Carmela Sanz Feliz dia Pedro, Feliz dia del Orguilo
Gay. Felicklades a todos los gue kichardn por tener
los mismos derechos, en especial a mi querido
Pradre Zorolo y & Zapalero, por eslo y por mucho
mas Orguilo Socialista. Feliz da Compafier@s

Mo gusta - Responder - @ 72

Fuente: https.//www.facebook.com/pedro.sanchezperezcastejon/?fref=ts
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Esta fotografia, publicada el dia 28 de junio de 2016, de Pedro Sanchez hace referencia
al dia del orgullo LGTBI y suma 5.885 “me gusta”.

Imagen 5. Fotografia de Pedro Sdnchez con 5.590 “me gusta”

n Pedro Sanchez Pérez-Castejon

Aqui os dejo una fotografia de mi encuentro el
pasado domingo con Barack Obama. A ambos nos
une la pasion por el baloncesto y el afan por
construir una sociedad mas justa e igualitaria.

Me gusta Comentar Compartir -
DO = s590 Comentarios destacados ™
786 veces compartido

Myriam Sempere Magnifica foto si sefor! Durante
meses has intentado construir un future para
Espafia, has trabajado sin descanso recomiendo
cada punto de la geografia espanola. Eres un
excelente politico y no me cabe duda, que eres
mejor persona. Has aguantado carros... Ver mas
Me gusta - Responder - ) 184

“ 15 respuestas
!,E s Marisa Navarro Hola Pedro. Magnificos los dos. ¥
& marfiana un noooo a Rajoy. Animo estamos contigo
asi que adelante Pedro.
Me gusta - Responder - () 100

“» 18 respuestas

Diego Ruiz Ruiz Dos hombres de Estado. Uno es
& el Presente y t0, el futuro mas inmediato para
Espafia. Estoy convencido de ello. Vamos a
ayudarte en esa tarea para que Espafia recupere el
protagonismo que merece a nivel internacional.
Con el didlogo y la negociacidn como... Ver mas
Me gusta - Responder - () 54
R Pepi Calderer Fauli Término de ver la declaracion
de lider de Podemos me parece patético al decir
que PSOE sera socio del Pp si no pacta con
podemos manipulador sélo saben machacar a

Fuente: https://www.facebook.com/pedro.sanchezperezcastejon/?fref=ts
Esta es la imagen con mayor niumero de “me gusta” (5.590) en la pagina de Pedro
Sanchez. La fotografia fue realizada el 12 de julio de 2016 en una reunién entre el
candidato del PSOE y el Presidente de los Estados Unidos de América.

Imagen 6. Publicacién de Pedro Sdnchez con 4.038 “me gusta”

n Pedro Sanchez Pérez-Castejon

Siempre con nosotros, Siempre en nuestro
corazon, #SiempreZerolo §

638 veces compartido

re Fina Fraga Pedro Zerolo un gran socialista,!!l. Se
merece todos los homenajes y mas!!. Luchd coma

nadie por los derechos sociales de los movimientos

de gays y lesbianas!l. Un gran politico y mejor

parsonall

Me gusta - Resp

|

#SiempreZerolo

02

Luis Otero Aresti Tuve el placer de trabajar con él

como "adversanio” cuando fui portavoz de UPyD en
Fuencarral-El Pardo, y stlo tengo buenas palabras
hacia él. Un magnifico politico y una gran persona,
siempre respelando a lodos y defendiendo a los

Fuente: https://www.facebook.com/pedro.sanchezperezcastejon/?fref=ts
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Imagen publicada por Pedro Sanchez el 9 de junio de 2016 en memoria del politico
Pedro Zerolo, recientemente fallecido, con un total de 4.038 “me gusta”

3.2.3. PABLO IGLESIAS TURRION, UNIDOS PODEMOS (PODEMOS)

El candidato de Unidos Podemos es el que mas numero de “me gusta” tiene de todos
los politicos estudiados. Sus dos primeras imagenes son las que mas reaccién han
provocado en el periodo analizado, 62.212, 54.801 “me gusta’, respectivamente. La
tercera suma 39.536 reacciones positivas de los usuarios.

Imagen 7. Publicacién de Pablo Iglesias con 62.121 “me gusta”

Pablo Iglesias
v Mo gusta €

Gracias a lod@s | %5 que habéis seguido, seguis y
56 que seguiréis luchando conlra las politicas
injustas

i5.049.734 millones de o T—

gracias!

0D e Comentarios destacados *
5895 veces compartido
Maribel Sanchez Pzarre Buenos dus. fohz lunes.
pos-electiones ..con resaca de Decepcion
*En Espafin ol ménito no 5o promia. So proméa of
robar y el ser sivergbenza. En Espafia se premia
todo lo mala™
*Luces de Bohamia”; Rambn del Vale-Inclin (1869-
1936)
Me gusta - Responder - @ 1777
“» 380 respuestas
%8 Ojosverdes Clarcs Espaioles y espaficlas, sabéis
que nes ha costado mucho saquear oste pais, y
con este resultado comprobamaos con satisfaccion

Gue 50i8 N pueblo urkds en esta causa y que
walora mucho nuest ashormn.

#LaSonrisaDeUnPais Hc';‘,_-,'ED.qgg
Fuente: https.//www.facebook.com/IglesiasTurrionPablo/?fref=ts

Esta imagen fue publicada por Pablo Iglesias el 27 de junio de 2016 con un total
de 62.121 “me gusta”. Es la imagen con mayor numero de “me gusta” de todas las
estudiadas en la presente investigacion. Da las gracias a los votantes de su formacién
por el apoyo recibido en las elecciones.

Imagen 8. Publicacién de Pablo Iglesias con 54.801 “me gusta”

Pablo Iglesias
g Me gusta o - €

Esle 26J salimos a ganar y lo hacemos con la
sonrisa come trinchera. Unid(Js Podemos

#LaSonrisaDeUnPais

Me gusta Comentar Cor

D0 sas01

7838 veces compartido

E Ani Abam Gracias a todo of equipo de Unidos

Podemos + compromis + mareas, que se han unido
para lograr @l cambio para acabar con la
desigualdad, para luchar por una Espafia unida,
para conseguir una sanidad y educacion piblica
excelente y por Ia justicia verdadera, justa yno
politizada.
Me gusia - Respender - () 288

w77 respuestas

L. Tofil Roman Yo lleve convenciends desde gue
h naci6 podemos......y hay, a un sigo con mas fuorza
puas ay jente cabezota desilusiona que incluss no
quiere volar y me pongo como las locas por
dios!!!La si quose..... UNIDOS
PODEMOS.... ADELANTEN!I.
Me gusta - Responder - Q138

“ 34 respuestas

rg Daniel Robles Suarez Pablo estoy orgulloso de

B que seas mi representanie en al congreso. Para mi
serhs ol PRESIDENTE siempre,
independientemente del resultado de esta injusta
lay elecioral que no refleja de forma proporcionada
Ioque la GENTE piensa. De lodas formas esloy
convencids de que vencersmos y haremas do
Espafia ese pais que todos merecemos. SI SE
PUEDE!II!
Me gusta - Responder - (90

Fuente: https.//www.facebook.com/IglesiasTurrionPablo/?fref=ts
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En estaimagen podemos ver el logotipo que Izquierda Unida y Podemos desarrollaron
para formar la candidatura de coalicién Unidos Podemos. Fue publicada el 2 de junio
de 2016 y obtuvo un total de 54.801 “me gusta”. Fue la primera vez que se mostro el
logotipo de la candidatura. Es la segunda imagen con mayor numero de “me gusta”de
Pablo Iglesias y del total del analisis realizado a los 5 candidatos.

Imagen 9. Fotografia de Pablo Iglesias con 39.536 “me gusta”

1 B Pablo Iglesias
Hoy no escogemos solo una papeleta. sino el

n fuluro mejor.
0526

P
esperar a mahana
que tiene qus volar

capital porque dice
un futue on of que
Pabio Iglesias 0ene ser prosid

M gusta - Responder - € 355

Pepa Palote Siento impaciencia por saber los
il problema e que sigus hablondo

ia volando al PP y pagamas

por pocadorss... Aln

o
Fotos do la blografia 8 oo 46 Opciones ir - Enviar s Mo gusta - Abel Fornandez Mara El 20 do diciambee mucha

Fuente: https://www.facebook.com/IglesiasTurrionPablo/?fref=ts

En esta imagen se ve al candidato de Unidos Podemos, acompanado de ifigo Errején,
dirigente de su partido, votando el 26 de junio de 2016. Suma un total de 39.536 “me
gusta”.

3.2.4. ALBERTO GARZON ESPINOSA, UNIDOS PODEMOS (IZQUIERDA UNIDA,
V)]

Alberto Garzén acumula en sus tres imagenes con mas éxito en Facebook 5.920, 5.699
y 4.134"me gusta’, respectivamente. Las dos ultimas son fotografias tomadas en actos
electorales en Barcelona y en Cérdoba.

Imagen 10. Fotografia de Alberto Garzén con 5.920 “me gusta”

=% Alberto Garzon Espinosa
Me gusta esta pagina E €

Consternado por el fallecimiento de Mohammed
Abdelaziz, presidente de la RASD y secretario
general del Frente Polisario. Animo a la familia y a
todo el pueblo saharaui.

Me gusta W Comentar Compartir
D0 5020 Comentarios destacados ™
1174 veces compariido

Jose Manuel Gil Abdeliliah Elasri ....los aimohades
@ vencieron a los almoravides, que habian ccupado

Marruecos antes de pasar a Iq Peninsula Ibérica.

En resumen, Marruecos JAMAS tuvo soberania

sobre el territorio del Sahara Occldental.

Me gusta - Responder - © 14

Tery Carballo No hoy todos daran las condolencia
A ¥ mafiana se olvidan como siempre de la gente que

vive en los campamentos injustaments y en las

condiciones que eslan .los que hemos eslado ahi

Fuente: https.//www.facebook.com/alberto.garzon.espinosa/?fref=ts
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En esta imagen el candidato de Unidos Podemos rinde homenaje a Mohammed
Abdelaziz, lider del Frente Polisario Saharaui, recientemente fallecido. Fue la fotografia
con mayor numero de “me gusta” de dicho candidato (5.920).

Imagen 11. Fotografia de Alberto Garzén con 5.699 “me gusta”

m Alberto Garzon Espinosa
Me gusta esta pagina

Gracies Barcelona!

Ver traduccion

265 veces compartido

L Marina Salada Alberto Garzon Espinosa,
o encantada de 1enere entre noSoos.

Me gusta - Responder - (23

ﬂ Montse Vinuesa Ruiz Ha sido muy emocionante 11!

[ Habéis estado todas genial 11! Con la energia de
UNIDOY,/ § FODEMOS Entre todas vamas a
recuperar la dignidad que nos ha robado el Partido
Pogalar. Un abrazo a lodas y especialments a ti
Alberty

e 2 respuestas

BARY Jose Martos Gracias atl Alberto. Te merecias ese

pAS recibimiento y apoyo de toda Catalunya.

Fuente: https.//www.facebook.com/alberto.garzon.espinosa/?fref=ts

Aqui se puede observar a Alberto Garzon, junto a Pablo Iglesias y otros candidatos de
Podemos, en un mitin en Barcelona. Obtuvo un total de 5.699“me gusta”y fue realizada
el 11 de junio de 2016.

Imagen 12. Fotografia de Alberto Garzén con 4.134 “me gusta”

=¥ Alberto Garzén Espinosa
Me gusta esta pagina
Acto en Cordoba con Julio Anguita, Antonio Maillo y
Teresa Rodriguez

Me gusta Comentar Compartir

O0W 4134 Comentarios destacados ™

5 compartido

} Sergio Exposito O equipazo, el fitbol ya no lo veo
- “_. porgue despertd, @staba enajenado, raptado pero a
/ esie equipo si ko veo v 1o sigo!!l! Muchas gracias
por hombres como vosotros son las razones por lo
f merece [a pana seguir luchando!!!l1?
Me gusta - Responder - © 30

w2 respuestas

B 1 Eduardo Raimondi Los cuatro san la
‘ representacin del mundo y &l hombre NUEVOS que
aterrizaran a la medianoche del domingo en
Esparia inaugurando el renacer de los derechos
individuales.

Fuente: https.//www.facebook.com/alberto.garzon.espinosa/?fref=ts

En esta imagen Alberto Garzén se fotografia junto a Julio Anguita, histérico dirigente
de Izquierda Unida, y otros candidatos de Unidos Podemos en el mitin celebrado en
Cérdoba. Obtuvo un total de 4.134 “me gusta”y fue realizada el 23 de junio de 2016.

3.2.5. ALBERT RIVERA DIAZ, CIUDADANOS (C'S)

Albert Rivera es autor de la tercera imagen con mas numero de “me gusta” en total
(42.907), después de las dos primeras, correspondientes a Pablo Iglesias. Las otras dos
con mas “me gusta” son una de la noche electoral con 15.661 reacciones y otra con la
periodista Susanna Griso, con 12.706.
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Imagen 13. Fotografia de Albert Rivera con 42.907 “me gusta”

‘ ?% :Qllhert Rivera

qusta €

En Barcelona, aunque Colau queria prohibirlo,
disfrutamos de la seleccidn en la calle jCatalufia
somos todos! #CsConLaRoja Crislo
Rodriguez, Ju; los Bueno, Jaguelin Cabrera
Sosa. Jumael Fankou. Jean Albert Foka Foguen
Jacques Francis, Donald Jacques y Albert Riera

Maria Sdnchez Cuando conan calles para pedic la
indepondencia todos caladitos, pewo si un partido.
que defiends la uridad de Esparia pone una
pantalla para ver un partido o3 domagogia... Era
algo totalmente festivo, sin hacer dafo & nadie y fa
aicakdesa protendia pr.. Vor més

—
(

Fuente: https.//www.facebook.com/Albert.Rivera.Cs/?fref=ts

En esta fotografia se puede ver al candidato de Ciudadanos en el mitin celebrado en
Barcelona, mientras ve un partido de la seleccion espafiola de futbol. Fue realizada el
18 de junio de 2016.

Imagen 14. Fotografia de Albert Rivera con 15.661 “me gusta”

8 Albert Rivera
PR o gusa €

A pesar de la abstencion v la polarizacion, hemos
aguantado 13,1% (13,9% el 20 de diciembra), 3
millones de espafioles votan centro.

Gracias! Rubén Pelaez Sanchez v Lau
Garcia-Carpintero.

OD & 1sem

David Barrienios Gomez Yo voto a cudadancs, y
continuare pero espeno que con condiciones pero
Taciitemes ef gobiema de ko que ha votado la
Myl AROM...Gu GobNTe # PP COn ruastic

control
Me gusta - Respondor - €158
M 51 respuestas

Juan Listor La ley skectoral hay g cambaria . Es
verganzoso g hablends satada akge menas de la
milad de volos g PP 1engamos 5 veces mencs de
wscaios... SEGUID ASI ALBERTI!

Me gusta - Fsspander - € 103

Sanchez, el negarse a spoyar un goblema de
Feajoy asi do tajanie ... Vor mis

Fuente: https://www.facebook.com/Albert.Rivera.Cs/?fref=ts
En esta imagen Albert Rivera y parte del equipo de campana de Ciudadanos celebran
los resultados obtenidos en las elecciones generales. Fue realizada la madrugada del

27 dejunio de 2016y sumé 15.661 “me gusta”.
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Imagen 15. Fotografia de Albert Rivera con 12.706 “me gusta”

?? Albert Rivera
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Fuente: https.//www.facebook.com/Albert.Rivera.Cs/?fref=ts

Aqui el candidato de Ciudadanos posa con la periodista Susanna Griso durante la
grabacion de un programa de television. Esta fotografia fue realizada el 27 de mayo de
2016, obteniendo un total de 12.706 “me gusta”

3.3. ANALISIS DE LAS IMAGENES CON EYE-TRACKING

Tal y como se indica en el punto de metodologia, se han sometido a un estudio con
Eye-tracking las 3 publicaciones con imagen de cada candidato que acumularon
un mayor numero de “me gusta’, a fin de conocer el comportamiento ocular de los
seguidores ante ellas y, en concreto, tres aspectos: el tiempo que tardan en fijarse por
primera vez en cada uno de los elementos de laimagen (imagen principal, avatar, post
y reacciones), el tiempo durante el cual visualizan cada uno de esos elementos y, por
ultimo, aquellos que concentran un mayor niumero de visualizaciones.

3.3.1. TIEMPO DE LA PRIMERA FIJACION (TIME TO FIRST FIXATION)

En primer lugar, se analiza el tiempo empleado por los usuarios de Facebook para
fijarse por primera vez en cada uno de los elementos que componen las imagenes
sometidas a estudio, con el objetivo de determinar qué es lo primero y lo ultimo que
se ve.

Imagen 16. Elementos seleccionados para el estudio

Avatar

Post

Imagen
Reacciones

Fuente: Elaboracién propia y https://www.facebook.com/pedro.
sanchezperezcastejon/?fref=ts
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En la siguiente tabla se recogen los tiempos medios que los sujetos sometidos al
experimento han tardado en visualizar por primera vez cada uno de los elementos en
los que se centra la investigacion, ilustrados en laimagen 16. Se distinguen ademas los
tiemposempleados porhombresy mujeres para alcanzar visualmente cada uno de esos
items, a fin de comprobar si la variable sexo es o no relevante en el comportamiento
ocular de los publicos ante imagenes de este tipo.

Tabla 1. Tiempo en segundos empleado, como media, por ambos sexos (A), por hombres
(H) y por mujeres (M) para ver por primera vez cada uno de los elementos de la publicacion

Imagen Principal Avatar Post Reacciones
A H M A H M A H M A H M
12 Ma.nano 0 0 0 22 22 2,2 3,2 3,0 3,4 6,2 6,7 55
Rajoy
2*Mariano | 0 0 3,1 25 | 36 | 39 | 29 | 52 | 58 | 58 | 59
Rajoy
3a Ma'r|ano 0 0 0 1,8 1.2 2,4 2,6 1,8 3,5 4,7 3,7 5,6
Rajoy
1=’ Pedro 0 0 0 1,9 1,3 2,5 2,8 26 3,1 5,1 51 5
Sanchez
21 Pedro 0 0 0 26 23 2,8 3,9 3.4 4,5 6,5 5,9 74
Sanchez
33’ Pedro 0 0 0 21 22 2 3,5 3,2 3,8 44 4,5 4,2
Sanchez
il 0 0 0 38 | 34 | a1 4 3,1 5 61 | 58 | 63
Iglesias
2° Pablo 0 0 0 23 2 26 | 29 | 33 | 25 | 45 4 5,1
Iglesias
3¢ Pablo 0 0 0 34 | 32 | 37 4 3 51 6,1 63 6
Iglesias
1a Albefrto 0 0 0 24 32 1,5 3,2 3,2 3,1 58 5,6 6
Garzon
22 Alb%rto 0 0 0 3,9 3,8 4 43 39 4,7 5 43 5,6
Garzén
3a Albe'rto 0 0 0 3,9 44 3,6 4,2 4,2 4,1 4,9 4,7 5
Garzon
1a {-\Ibert 0 0 0 3,1 3 3,2 3,1 3,2 3,1 5,2 4,8 56
Rivera
22 {\Ibert 0 0 0 4.4 45 43 4,7 4.4 5,1 6,7 58 7,5
Rivera
SRSt 0 0 0 26 | 22 3 3 3 3,1 56 | 58 | 54
Rivera

Fuente: Elaboracidn propia

De la informacién recogida en la tabla anterior puede deducirse claramente que la
imagen principal de las respectivas publicaciones en Facebook es siempre el primer
elemento en verse; la vista se fija en ella de un modo practicamente inmediato.

Con respecto al resto de elementos de la publicacion, el comportamiento de los
usuarios de Facebook es el mismo en todos los casos. El sequndo elemento en ser
visto es siempre el avatar e informacion del candidato, sequido del post o informacion
textual publicada por el mismo y, en ultimo lugar, las reacciones y comentarios de los
usuarios.
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Imagen 17. Patrén de recorrido ocular aplicable a la totalidad de casos analizados

n Pedro Sanchez Pérez-Castejon
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Fuencarraci Pardo, y sélo tengo buenas palabras
hacia él. Un magnifico politico y una gran persona,
siempre respetando a todos y defendiendo a los

Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof

No se observan diferencias apreciables en el comportamiento de hombres y mujeres.
Mas alla de diferencias en los segundos concretos que unos y otros tardan en fijarse
en un elemento concreto, ambos sexos coinciden en todos los casos en el orden de
visualizacion de los mismos.

3.3.2. TIEMPO TOTAL DE VISITA (TOTAL VISIT DURATION)

Junto con eltiempo empleado parafijarse por primeravezen cadauno delos elementos
de las publicaciones analizadas, resulta de interés conocer también durante cuanto
tiempo visualizan los usuarios cada uno de esos elementos.

Tabla 2. Tiempo en segundos durante los cuales, como media, han visto ambos sexos (A),
hombres (H) y mujeres (M) cada uno de los elementos de la publicacién

Imagen Principal Avatar Post Reacciones
A H M A H M A H M A H M
12 Mariano Rajoy 3,1 3,3 29 15 1,6 1,4 3,8 3,7 3,8 2,1 2,2 2
22 Mariano Rajoy 3,5 3 41 1,8 1,5 2,1 3,1 3,7 2,4 1,8 2 1,6
32 Mariano Rajoy 2,4 2,4 2,4 2,6 2,3 3 4,5 5,5 3,5 1,5 0,8 2,2
12 Pedro Sanchez 3,5 3,7 33 2,1 1,8 24 1,8 1,9 1,6 33 3,1 3,5
22 Pedro Sanchez 39 3,7 4,2 1,7 1,7 1,6 2,9 3.2 2,5 1,8 1,8 1,8
32 Pedro Sanchez 34 3,8 3 1,7 1,3 2,1 1,3 1,5 1,1 3,5 3,2 38
12 Pablo Iglesias 4,5 4,7 4,2 2 2,1 2 1,9 2 1,9 2,2 2,2 2,3
22 Pablo Iglesias 2,7 2,8 2,7 2,1 2,3 1,8 1,9 2 1,9 3,3 3,3 3,3
32 Pablo Iglesias 55 57 53 1,8 2 1,6 1,6 2 1,2 2 1,8 2,3
12 Alberto Garzon 3,5 3,6 3,4 1,8 14 23 33 34 3,1 1,7 1,6 2
22 Alberto Garzén 58 58 59 1,2 1,3 1,1 0,9 1,2 0,7 27 2,8 2,6
32 Alberto Garzon 4,9 53 44 1,4 1,7 1,3 1,5 1,7 13 2,6 2,3 2,8
12 Albert Rivera 3,8 3,5 4,2 1,3 1,3 1,4 34 3,3 3,5 2 1,6 2,5
22 Albert Rivera 4,8 51 4,5 1,6 1,4 1,7 2,4 2,4 2,3 1,6 1,5 1,7
32 Albert Rivera 4,2 4,2 4,1 1,7 1,8 1,6 2 2,2 1,7 2,8 2,5 3

Fuente: Elaboracién propia
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En este caso, al analizar el tiempo total de visualizaciéon de cada uno de los elementos
de las publicaciones, existe mayor disparidad en los resultados que al estudiar el
tiempo de la primera fijacion, aunque con un claro predominio de unos elementos
sobre otros.

Asi, en 11 de los 15 casos analizados, es decir en el 73% de las ocasiones, la imagen
principal de la publicacién es el elemento al que se dedica un mayor tiempo de
visualizacidon y cuando esto no ocurre, esa imagen principal es siempre el segundo
elemento mas visto (salvo en el caso de tercera imagen de Mariano Rajoy, que es el
penultimo elemento de su publicacién).

En el resto de componentes ya no se observan tendencias tan claras. Asi, el que figura
en mayor numero de ocasiones como segundo elemento al que se dedica mayor
tiempo son los comentarios y reacciones de los usuarios, pero es algo que sélo se
constata en 6 de los 15 casos estudiados, es decir en un 40% de las ocasiones, seguidos
del avatar o imagen de perfil del candidato, tercer elemento en el 60% de los casos (9
ocasiones) y, en ultimo lugar, los post de los candidatos como cuarto elemento mas
visto (6 ocasiones, 40%).

Tampoco en este analisis la diferenciacion por sexos arroja datos destacables, al
margen de alguna pequena diferencia en casos puntuales.

3.3.3. AREAS CON MAYOR NUMERO DE VISUALIZACIONES

Independientemente del tiempo empleado en la visualizacion de las imagenes,
también se han analizado los elementos que son observados un mayor niumero de
veces, es decir, aquellos a los que reiteradamente se dirige la mirada de los usuarios.
El resultado de este estudio se plasma graficamente con los denominados mapas de
calor que se muestran a continuacién, en los que aparecen destacadas en tonos rojos
las zonas que concentran un mayor numero de visualizaciones, en verde las que se
sitian en medio y en azul las menos vistas.
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Imagen 18. Mapa de calor de la primera imagen de Mariano Rajoy (PP) para ambos sexos,
para hombres y para mujeres, respectivamente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof
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Ante una imagen principal genérica, sin ningun elemento protagonista, el elemento
que concentra un mayor numero de visualizaciones es el avatar, concretamente la
fotografia de Mariano Rajoy y, en cierto modo, su nombre y el post del candidato.

Entre hombres y mujeres no se observan diferencias sustanciales, salvo que los
hombres en segundo lugar prestan mas atencién a laimagen principal que al resto de
elementos y las mujeres, en cambio, optan por el post de Mariano Rajoy.

Imagen 19. Mapa de calor de la segunda imagen de Mariano Rajoy (PP) para ambos
sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof
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El elemento con mayor numero de visualizaciones es la cara del candidato, en la
imagen principal en primer lugary en la foto del avatar en segundo. Algo que también
ocurre al diferenciar por sexos, pero en mayor grado en el caso de los hombres que en
el de las mujeres, que centran también su mirada en el post del candidato.

Imagen 20. Mapa de calor de la tercera imagen de Mariano Rajoy (PP)
para ambos sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof
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Nuevamente es la cara del candidato, tanto en la imagen principal como en la de su
avatar, el elemento que concentra un mayor numero de visualizaciones. Ambos sexos
se centran en el post del candidato, aunque las mujeres en mayor medida, que también
miran mas que los hombres los comentarios y reacciones de los usuarios.

Imagen 21. Mapa de calor de la primera imagen de Pedro Sdnchez (PSOE) para ambos
sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente

Escribe un comentario.

més Orgullo Socialis i
Me gusta - Responder - @ 72 - 2

Escribe un comentario.

intar 4 Compartir

mentarios destacados ™

Escribe un comentario.

Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof

Esta entrada en Facebook, que ha logrado un mayor nimero de“me gusta”en la cuenta
del candidato Pedro Sanchez, contiene una imagen con un elemento claramente
protagonista, la bandera arco iris, simbolo del movimiento LGTBI (Lesbianas, Gais,
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Transexuales, Bisexuales e Intersexuales), en lugar de unafigura humana, generalmente
del candidato o candidatos, como ocurre en casi todas las demas publicaciones de
Facebook analizadas.

El elemento con mayor numero de visualizaciones es la cara del avatar del candidato
junto con su comentario, seguido, en igual medida, de la imagen de la bandera y las
reacciones y comentarios de los usuarios, tanto en el caso de los hombres como de
las mujeres, aunque ellos se centran algo mas en algun punto de la bandera y en los
comentarios.

Imagen 22. Mapa de calor de la segunda imagen de Pedro Sdnchez (PSOE) para ambos
sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente

Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof
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De nuevo, la cara del candidato (en laimageny en el avatar), junto con la del Presidente
de los Estados Unidos, concentra el mayor nimero de visualizaciones, al igual que
su cometario al respecto. La reaccion de hombres y mujeres es similar en este caso,
aunque los hombres se centran mas en la imagen principal y las mujeres mas en el
avatar y comentario de Pedro Sanchez.

Imagen 23. Mapa de calor de la tercera imagen de Pedro Sdnchez (PSOE) para ambos
sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente

persona“
Me gusta - Responder - @ 25 - 9 de jun

Comentar Compartir v

Comentaiies destacados ™

de junio a 1

“ 22 respuestas
Luls Tuve el jajar con él
, como * cuando UPyD en

Fuencarral ‘ardo, y s6lo tengo buenas palabras
hacia él. Un magnifico politico y una gran persona,
siempre respetando a todos y defendiendo a los

siempre respetando a todos y defendiendo a los

Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof
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Esta imagen, en la que Pedro Sdnchez rinde homenaje a Pedro Zerolo, histérico
referente del activismo LGTBI, contiene una imagen de Zerolo que simula un retrato
pintado o dibujado. El elemento con mayor ndmero de visualizaciones es el avatar del
candidato y el texto con el que ilustra esta publicacién, sequido de los comentarios
de los usuarios, a los que prestan mas atencién los hombres que las mujeres y, en
tercer lugar, la imagen principal, en la que los hombres se fijan fundamentalmente en
el texto que la acompana y las mujeres en el retrato de Pedro Zerolo.

Imagen 24. Mapa de calor de la primera imagen de Pablo Iglesias (Unidos Podemos) para
ambos sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof
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Imagen 25. Mapa de calor de la sequnda imagen de Pablo Iglesias (Unidos Podemos) para

ambos sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof
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Las dos publicaciones mas vistas de Pablo Iglesias contienen imagenes textuales
(similares a un cartel), en lugar de fotografias y el comportamiento de los usuarios
de Facebook ante ellas es similar. Lo que mas visualizaciones concentra en ambas es
el avatar y el post del candidato, seguido de alguno de los elementos graficos de la
imagen principal, que despierta un interés similar al de las reacciones y comentarios
de los usuarios, en los que los hombres se centran algo mas que las mujeres.

Imagen 26. Mapa de calor de la tercera imagen de Pablo Iglesias (Unidos Podemos) para
ambos sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente
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Me gusta - Responder - @ 35526 de junio a las
13:39 - Editado

9 o 1S
o paciencia por saber los
= ma es que sigue habiendo
indo al PP y pagamos

sie r pecadores... Aun no entiendo
como puede haber gente tan ciega con toda la *
mierda " con perdén resion... Que
manejan... Es increiblel! () ‘
Me gusta - Responder « (@ 19198816 unio a las

13:13

F b uestas
Opciones | Compartir En le Me gusta Mora E 20 de diciembre mucha

Compartir =

Comentarios destacados ™

447 aﬂmamu

> 90 respuestas

. Pepa Palote Siento impaciencia por saber los
=1 *ﬂnsmel problema es que sigue habiendo
fado necio votando al PP y pagamos

siempre justo por pecadores... Aln no entiendo
- c6mo puede haber gente tan ciega con toda la "
mierda " con perdon de la expresion... Que
manejan... Es increiblel! (2)
Me gusta - Responder - @ 191 - 26 de junio a las
1313

Fotos de la biografia 8 de 46 Opciones | Compartir Enviar s Me gusta

% 117 respuestas

[E Ave! Fernandez Mora EI 20 e diciembre mucha

Fuente: Elaboracion propia a partir de EyeProof
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En esta ocasion la fotografia que acompana a la publicacién incluye de nuevo a dos
candidatos, Pablo Iglesias e ifiigo Errejon, cuya cara es el elemento que capta un mayor
numero de visualizaciones, seguida del avatary post del candidato, fundamentalmente
en el caso de los hombres, y a mucha distancia de las reacciones y comentarios de los
seguidores, que son mas vistos por las mujeres.

Imagen 27. Mapa de calor de la primera imagen de Alberto Garzén (Unidos Podemos)
para ambos sexos

tacados ~

almohades
quehabian ccupado
fla Peninsula Ibérica.

JAMAS tuve soberania
ihara Occidental.

P 14 - 31 de mayo a las

Me gusta - Res

4 Tery Carballo No hoy todes daran las condolencia
#A% ¥ mafiana se olvi lempre de la gente que

vive en los cam)| 3 injustamente y en las
condiciones gue esian ,los que hemos estado ahi

Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof

Esta primera publicacion de Alberto Garzén responde al patrén de imagen principal
con fotografia del candidato, acompanado, en este caso, de Mohammed Abdelaziz,
lider del Frente Polisario. Las caras de ambos, junto con el avatary el post del candidato
son los elementos que concentran un mayor numero de visualizaciones, sin que se
preste practicamente atencion al resto de componentes.

Imagen 28. Mapa de calor de la segunda imagen de Alberto Garzén (Unidos Podemos)
para ambos sexos

Comentar Compartir
OD=% omentarios destacados ~

265 veces 0 §85 comentarics

Alberto 11
Me gusta - Responder @24 - 11 de junio a la:
3 2respuestas

§ Jose Martos Gracias ati Alberto. Te merecias ese
recibimiento y apoyo de toda Catalunya.

Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof
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Imagen 29. Mapa de calor de la tercera imagen de Alberto Garzdn (Unidos Podemos) para
ambos sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente

gracias,
las razones por lo

% 2 respuestas

Eduardo Raimondi Los cuatro son la
representacion del mundo y el hombre nuevos que
aterrizaran a la medianoche del domingo en
Espafia inaugurando el renacer de los derechos
individuales.

Espafia inaug
individuales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof

La segunda y tercera publicacién con mayor nimero de “me gusta” de Alberto Garzon
responden a un esquema similar, foto de grupo de candidatos con texto sobreimpreso
y logotipo de la candidatura. El comportamiento de los usuarios es también similar
en ambos casos. Los dos elementos con mayor concentracion de visualizaciones se
corresponden con la imagen del candidato en su avatar, junto con la parte grafica de
la imagen principal (lema y logo). Existe una cierta visualizacion de las caras de los
diferentes candidatos, pero similar a los comentarios y reacciones de los usuarios y
destaca que no sea la cara del candidato Garzén la mas vista. En el caso de la tercera
publicacién las mujeres concentran su mirada algo mas que los hombres en los
comentarios de los usuarios.
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Imagen 30. Mapa de calor de la primera imagen de Albert Rivera (Ciudadanos) para
ambos sexos

B Comentar 4 Compartir

Me gusta

O0O% 42907

Fuente: Elaboracion propia a partir de EyeProof

Esta primera publicacién de Albert Rivera,dominada por un primer plano del candidato,
centra en su cara el mayor niumero de visualizaciones, seguida como en casi todos los
demas casos, del avatar y post del candidato, aunque en esta ocasién la mirada se
centra mas en el post que en la foto de perfil de Rivera. No se aprecian diferencias
significativas en el comportamiento de ambos sexos y destaca el hecho de que una
imagen incluida entre los comentarios de los usuarios (la bandera catalana, espafolay
europea, encerradas en un corazon), apenas concentra visualizaciones.

Imagen 31. Mapa de calor de la segunda imagen de Albert Rivera (Ciudadanos) para
ambos sexos

iF A Compartir v
Comentarios destacados ™
1076 comentarios

David Barrientos Gomez Yo voto a ciudadanos, y
continuare pero espero que con condiciones pero
temos el gobierno de lo que ha votado la
ria Albert...que gobierne el PP con nuestro
control. Animo
Me gusta - Responder - @ 158 - 27 de junio a las

% 51 respuestas

Juan Lietor La ley electoral hay q cambiarla... Es

.48 vergonzoso q habiendo sacado algo menos de la
mitad de votos PP teng
escafios... SEGUID ASI
Me gusta - Responder s
0:57

veces menos de

£27 de junioa las

16 respuestas

Lu Del Moral Creo que danos y su presidente

J#l deberian de analizar que es lo que ha fallado para
obtener estos resultados.bastante malos!!. Creo
que le ha pasado factura tres cosas: el pacto con
Sanchez, el negarse a apoyar un gobierno de
Rajoy asi de tajante ... Ver mas

- N -
Fuente: Elaboracion propia a partir de EyeProof

entario.
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Imagen 32. Mapa de calor de la tercera imagen de Albert Rivera (Ciudadanos) para ambos
sexos, para hombres y para mujeres, respectivamente

de Venezuela no ha
pais, si no ganas las elecciones en Espana

Escribe un comentario

pais, si no ganas las elecciones en Es|

Escribe un comentario

Fuente: Elaboracién propia a partir de EyeProof
La segunda y tercera imagen de Albert Rivera incluyen rostros, la sequnda es una
fotografia grupal del candidato con miembros de su partido y la tercera un primer
plano de Rivera con la periodista Susanna Griso (Antena 3). En el caso de la foto grupal,
esta imagen es el segundo elemento en nimero de visualizaciones, por detras de la
fotografia de perfil y post del candidato, que son lo mas visto, casi lo Unico visto.

Por el contrario, en el caso de la fotografia con Susanna Griso son las caras de
ambos, casi al mismo nivel que la foto de perfil, los elementos con mayor nimero de
visualizaciones. Observando el comportamiento por sexos puede comprobarse que
las mujeres observan mas que los hombres la cara de Rivera y los comentarios de los
usuarios, y mucho menos la foto de perfil, mientras que los hombres se fijan mas en la
cara de Griso.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Elcomputodelasactualizacionesdelos politicos en Facebook ha variado notablemente
a lo largo del tiempo en favor de la imagen y en detrimento, cada vez mas, del texto.
En 2010 la mayoria de las actualizaciones eran textuales (80,3%). Sin embargo, la
imagen va cogiendo protagonismo hasta alcanzar en 2016 el 86% del total de las
actualizaciones (imagenes mas video).

De las actualizaciones visuales registradas en las elecciones generales del 26 de junio
del 2016, las imagenes son las mas utilizadas, representando el 73,1% del total de
actualizaciones en este analisis. El video representa el 12,9% de dichas publicaciones,
aumentado notablemente su presencia con respecto a comicios anteriores,
probablemente debido en parte al uso masivo de teléfonos moviles de ultima
generaciény a la facilidad de grabar y publicar piezas audiovisuales.

Dada la importancia de la imagen en redes sociales, se han seleccionado las 3
imagenes con mayor numero de “me gusta” de los 5 candidatos analizados en las
elecciones generales del 26 de junio de 2016, es decir, se registrd el movimiento de los
botones sociales como un criterio de implicacién comunicacional. La imagen con mas
numero de “me gusta’, con 62.121, es de Pablo Iglesias. En esta imagen, el candidato
da las gracias a los votantes de su formacion por el apoyo recibido en las elecciones.
La segunda imagen con mayor numero de “me gusta” también es de Iglesias, obtuvo
54.801 likes. En ella se observa el logotipo seleccionado para concurrir en coalicién
con lzquierda Unida a las elecciones generales. La tercera imagen en este ranking
fue publicada por Albert Rivera el 18 de junio de 2016 con 42.907 “me gusta’, en ella
se observa al candidato en un mitin en Barcelona, viendo el partido de la seleccién
espanola de fatbol.

Del total de las 1.675 actualizaciones registradas, el 45,4% fueron realizadas por el
candidato del PSOE, Pedro Sanchez, siendo un 91,58% imagenes, 7,54% enlaces, 6,67%
videos y un 4,35% actualizaciones de estado.

En relacion con el comportamiento ocular de los usuarios de Facebook ante las
publicaciones estudiadas, la primera conclusién que se extrae es, igualmente,
el predominio de la imagen sobre los demds elementos que configuran dichas
publicaciones. Las imagenes son los elementos a los que se dirige la mirada de los
espectadores en primerlugary son también, en la mayor parte de los casos, el elemento
que capta durante mas tiempo la atencién de los mismos.

Conviene destacar, no obstante, que del estudio del tiempo empleado en fijarse por
primera vez en cada uno de los elementos, parece deducirse que se sigue un recorrido
ocular predeterminado, de izquierda a derecha y de arriba abajo, es decir, el recorrido
natural de lectura en nuestra cultura; y son precisamente las imagenes de las que
se habla en el parrafo anterior el elemento que se ubica en la posicién privilegiada,
extendiéndose desde el angulo superior izquierdo.

Abundando en esto ultimo, conviene destacar un caso concreto, el de la imagen mas
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vista de Albert Rivera, publicacion en la que ademas de la imagen principal figura un
comentario de un usuario en el que se incluye una imagen, pero ubicada en la zona
mas desfavorable, la esquina inferior derecha y, de acuerdo con lo indicado por los
mapas de calor, no concentra apenas visualizaciones.

De todos modos, esos mismos mapas de calor indican que son las imagenes vy,
especialmente los rostros de los candidatos -fundamentalmente si aparecen solos o
en primer plano- los elementos que acumulan mayor nimero de visualizaciones.

También son las imagenes principales las que acumulan un mayor tiempo de
visualizacidn y, con respecto a esta variable, no se sigue el recorrido de lectura antes
comentado, pues los ultimos elementos de acuerdo con ese recorrido y también los
que segun los mapas de calor concentran un menor nimero de visualizaciones son
las reacciones y comentarios de los usuarios y, sin embargo, son habitualmente el
segundo elemento en tiempo de visualizacion.

Por lo que se refiere al avatar o imagen de perfil de los candidatos, éste es el elemento
que concentra un mayor numero de visualizaciones, junto con la imagen principal
de la publicacion, pero es, en la mayor parte de las ocasiones, el tercer elemento en
cuanto a tiempo dedicado a observacion (cierto es que también es el elemento de
menor contenido).

Por ultimo, el post o texto publicado por el candidato es observado durante poco
tiempoy es, frecuentemente, a lo que menos tiempo se dedica. Sin embargo, también
concentra un buen nimero de visualizaciones, tanto que, junto con el avatar, es de las
zonas mas visitadas de la publicacién.

Otras de las conclusiones que se pueden extraer del estudio de los mapas de calor es
que las fotografias grupales o demasiado generales concentran menos visualizaciones
que aquellas en las que aparece un primer plano, especialmente del candidato.
Esta importancia o poder de atraccidon de las caras se concreta en el hecho de que,
generalmente, cuando existe una fotografia de este tipo es la que capta el mayor
numero de visualizaciones, junto con el avatar y post del candidato, mientras que
cuando la fotografia es grupal o se trata de una imagen grafica, suele ser Unicamente
el avatar o imagen de perfil el elemento mas observado. Esto ocurre incluso cuando
se incluye un rostro humano en primer plano, pero no fotografico (real), caso del
retrato o infografia de Pedro Zerolo que publica Pedro Sanchez (imagen 23), al que
practicamente no se le dedica atencion.

En este sentido, parece observarse también que los elementos graficos (logotipos,
esléganes...) superpuestos sobre una imagen grupal captan, incluso, un mayor
numero de visualizaciones que los rostros presentes en la fotografia.

De esta conclusién puede extraerse una linea de estudio especifica para futuras
investigaciones,comparando el comportamiento oculardelos publicos ante fotografias
individuales de los candidatos e imagenes grupales, en las que los candidatos se
presenten acompanados de otras personas. La relevancia de esto no es menor, puesto
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que desde hace afos es obvio que la politica y, en particular, la comunicacion electoral
han avanzado cara a un proceso de personalizacién, que autores como Bennet (2012)
consideran un reflejo de la individualizacion, fragmentacién social y disminucion de
lealtad partidista. Un proceso en el que cobra un protagonismo cada vez mayor el
lider o candidato de las diferentes formaciones politicas en detrimento del partido,
entendido éste como estructura grupal de afinidad ideolégica, que actia en una
misma direccién y de un mismo modo, independientemente de los nombres concretos
(las caras) que encabecen una candidatura.

En el caso concreto de Espana, esta presentacion de forma coral y evitando centrarse en
la figura de un Unico candidato es una de las sefas de identidad con las que pretende
identificarse alguno de los nuevos partidos politicos, como es el caso de Podemos,
al margen de que luego se pueda considerar o no la existencia, en la practica, de un
hiperliderazgo de su secretario general, Pablo Iglesias.

Una apelacién al grupo en detrimento del lider que se hace ain mas evidente a partir
de la coalicion de Podemos con Izquierda Unida y la constitucion de la candidatura
Unidos Podemos, lo que explicaria el hecho de que entre las imagenes con mas “me
gusta”de Pablo Iglesias y Alberto Garzén no exista ni una en la que se presenten solos.

El resultado, como se ha apuntado, es que la atencion de los publicos se desvia hacia
otros elementos de la publicacién, como el avatar, donde si consta el rostro del
candidato. Lo mismo, con idéntico resultado, ocurre con el candidato del PSOE, Pedro
Sanchez.

La Unica excepcion es una fotografia (imagen 26) de Pablo Iglesias e ifigo Errejon, en
la que el elemento mas visto es el rostro de Iglesias, pero porque éste consta en primer
plano, mas destacado que el de su acompanante, siendo casi una fotografia individual,
puesto que es el protagonista indiscutible de la imagen. Todo ello contribuiria a
corroborar que esa personalizacion de la politica, antes mencionada, es realmente
eficaz desde el punto de vista comunicativo.

Finalmente, en relacién al comportamiento por sexos, cabe indicar que no se han
observado diferencias significativas en la visualizacion entre hombres y mujeres.

En definitiva, tanto el analisis y computo del tipo de publicaciones en Facebook
como su contraste con Eye-tracking muestran, en lineas generales, la sintonia entre
el progresivo predominio de las imagenes sobre el texto en las publicaciones de los
politicos y su visualizacién por parte de los jévenes estudiantes.

Unos resultados que van en la misma linea de algun estudio anterior sobre el empleo
cada vez mas frecuente de imagenes en la comunicacién politica a través de las
redes sociales, también en el caso de Twitter (Ruiz del Olmo y Bustos, 2016) y que da
muestras del creciente interés por los denominados pseudoentornos (Lippman, 2002)
y la personalizacién de la politica cada vez mas presente en los medios digitales.
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